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De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consejo por la Ley 3/93, de 16
de Julio, y de conformidad con lo previsto en su Reglamento de Organizacion y Fun-
cionamiento Interno, el Pleno del Consejo Econdémico y Social de la Region de Mur-
cia, en su sesion celebrada el dia 4 de junio de 2001, acuerda aprobar por unanimidad
el siguiente

Dictamen
|.- ANTECEDENTES

Con fecha 25 de abril de 2001 tuvo enquidez y rendimiento para que el ahorro se
trada en este Consejo escrito del Consejecanalice a través del sistema y pueda ser
de Economia y Hacienda por el que remitefrecido a los demandantes de recursos en
el “Proyecto de Decreto por el que se reguleondiciones adecuadas de cantidad, plazo
la publicidad de las Cajas de Ahorros domiy precio, recursos que posteriormente se
ciliadas en la Comunidad Autonoma delirigiran hacia la economia productiva.
Murcia” a efectos de la emision por estdunto a la banca y las cooperativas de cré-
Organo del preceptivo Dictamen a que sdito, las cajas de ahorros constituyen las
refiere el articulo 5 de la Ley 3/1993, de lénstituciones fundamentales en el desem-
de junio, de creacion del Consejo Econémpefio de esa funcién, las cuales han ganado
co y Social de la Regién de Murcia. en los dltimos afios un peso cada vez ma-

Las entidades de crédito desempefaff": tanto en Espafia como en la Region,
una funcién fundamental en el sistema ﬁdentro del conjunto de las entidades de cré-

nanciero al desarrollar la actividad medito-

diadora entre ahorradores e inversores, a En efecto, unos pocos datos nos permi-
través de la cual se ofrece a los primerden una valoracion adecuada. En Murcia,
determinadas condiciones de seguridad, lal finalizar el pasado afio el saldo de depé-
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sitos en las entidades de crédito ascendidasicos de éstos, establece, entre otros, el
1,7 billones de pesetas, del cual el 63%iguiente:La informacién correcta sobre
correspondia a las cajas de ahorros ques diferentes productos o serviciosMas
operan en la Region y el 26% a los bancosoncretamente, en relacion con la publici-
La ganancia de cuota de mercado de lakad de productos y servicios financieros,
cajas en la captacion de depdésitos ha sidms encontramos con la Ley 26/1988, de
muy importante: desde 1990 ha elevado 20 de julio, sobre Disciplina e Intervencién
cuota diez puntos porcentuales. Por otrde Entidades de Crédito. En su articulo 48.2
parte, desde la vertiente del crédito, el safaculta al Ministerio de Economia y Ha-
do regional en idéntica fecha sumaba 2,dienda para que, con el fin de proteger los
billones de pesetas, y de esa cifra la polegitimos intereses de la clientela activa y
cién de las cajas llegaba casi al 50% trgsasiva de las entidades de crédito, establez-
aumentar seis puntos porcentuales su pama la regulacion de diferentes cuestiones.
ticipacion relativa en esos diez afios. Finakl apartado d) determindictar las nor-
mente, habia 1.057 oficinas de entidadesas necesarias para que la publicigdadr

de crédito al terminar el afio 2000 y de ellasualquier medio, de las operaciones acti-
poco menos de la mitad, el 47%, eran deas y pasivas de las entidades de crédito,
cajas de ahorros. incluya todos los elementos necesarios

En consecuencia, el Proyecto de DeRara apreciar sus verdaderas condiciones,
creto sometido a Dictamen es relevantﬁagql?n?o Iads rgporllalldaglc_es: dd%contrgl_ ad-
porgue incide sobre unas instituciones, la inistrativo de dicha publicidad, y pudien-

cajas de ahorros, que por el volumen fid® establecer, entre ellas, el régimen de

. L ~ revia autorizacion”A su vez, el aparta-
nanciero que movilizan desempefian un . . ! ap

9 L . do 3 del mismo articulo determina que las
funcién estratégica en el desarrollo regio:-

nal. Pero. bor otra. tiene un amplio alnormas gue puedan dictar las comunida-
) » P ’ np des autbnomas sobre el aspecto anterior, no
cance social ya que su objeto, |

lacion de | blicidad d ) ¢ odran ofrecer un nivel de proteccion infe-
regulacion @e la publicidad de estas enllz. 5| que se derive de las disposiciones
dades de crédito, afecta a la inmensa m

g ' fel Ministerio de Economia y Hacienda.
yoria de los ciudadanos. , o
_ El desarrollo de esa disposicion legal se

_El Proyecto de Decreto no viene a Cuggncretd en la Orden de 12 de diciembre
brir ninguna laguna importante del ordeye 1989, del Ministerio de Economia y
namiento juridico autondémico. LosHgacienda, sobre tipos de interés y comi-
consumidores han contado hasta ahora cgpnes, normas de actuacion, informacién
normas que les protegian de la publicidag clientes y publicidad de las entidades de
sobre operaciones, productos o serviciagédito, que dedica el capitulo tercero
financieros que pudieran realizar las entiespecificamente a la publicidad. Concreta
dades de credito, y en concreto las cajas s principios basicos de la normativa que,
ahorros, tanto de ambito estatal como egn sintesis, podriamos resumir en los si-
nuestra Comunidad Auténoma. guientes puntos:

En efecto, podriamos encontrar un an- a) Establece el régimen de autorizacion
tecedente, lejano y genérico, en la Ley 26/ previa, cuya posible implantacion
1984, de 19 de julio, General para la De- contemplaba la Ley 26/1988, a la pu-
fensa de Consumidores y Usuarios, que en  blicidad que por cualquier medio
su articulo 2.1, al relacionar los derechos realicen las entidades de crédito de
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b)

d)

9)

operaciones, servicios o productos h) Faculta al Banco de Espafia para el
financieros en que se haga referen- desarrollo de la Orden.
cia a su coste o rendimiento para el

B ; En efecto, esta facultad concedida por
publico, y deja al margen del con-

7 ; o el Ministerio de Economia y Hacienda se
trol administrativo la publicidad res- aterializé en la Circular n° 8/1990 del
tante. Banco de Espafia, de siete de septiembre,
Concede al Banco de Espafia la consobre transparencia de las operaciones y
petencia de otorgar la autorizaciorproteccién de la clientela de las entidades
anterior. de crédito, modificada en cuestiones pun-

Establece un plazo de ocho dias hduales por otras circulares del Banco. Es la
biles para que el Banco de Espafigorma novena de la circular la que se re-
resuelva las solicitudes, si bien efiere singularmente a la publicidad, y prac-

plazo se interrumpira en el caso ddic@mente se limita a reproducir el
que dicha Entidad solicite informa-contenido de la Orden en esta materia in-

cién complementaria. corporando leves desarrollos. Entre los mas

o ... relevantes, podemos citar:
La autorizacion otorgada no impli-

caré recomendacion a favor de las 1) Delimita el ambito de competencias

operaciones, productos o servicios terrl't,orlales.del régimen de autori-
anunciados zacion previa al exceptuar de dicha

autorizacion del Banco de Espafia la
publicidad que esté sometida al con-
trol de las Comunidades Autbnomas
de acuerdo con sus competencias en
esta materia, siempre que el ambito
de difusion de dichos anuncios no
exceda del de dichas Comunidades
Cuando la publicidad de una entidad Auténomas.

de crédito englobe servicios u ope- 2)
raciones a realizar por otra distinta
deberéa contener mencién expresa de Decreto e indicado en el apartado
la entidad que presta los servicios, y

; - ) e siguiente del Dictamen.
si la publicidad de la entidad distin- e -
ta a la de crédito esta sometida a con- 3) Especifica que el coste o rendimiento

Los hechos o circunstancias que pu-
dieran alterar la operacién a que se
refiere la publicidad deberan ser co-

municados al Banco de Espafia, que
podra, de forma motivada, revocar

la autorizacion concedida.

Define el concepto de publicidad,
que es el utilizado en el Proyecto de

trol administrativo la autorizacion efectivo que debera indicarse en la
del Banco de Espafia no eximira de publicidad sera la tasa anual equiva-
la que debe otorgar el organismo de  |ente (TAE), mediante un ejemplo
control de aquélla entidad. indicativo.

Cualquier tipo de publicidad reali- %) Regula aspectos concretos que pue-
zada por una empresa distinta auna  den afectar al calculo de la TAE,
entidad de crédito pero que oferte como el importe de la operacion,
directa o indirectamente los servicios comisiones diferentes, tipos de inte-
de una entidad de crédito, deberatra- €S variables, etc.

mitar la autorizacién previa de la 5) Determina la expresion a emplear
publicidad regulada por la Orden. para acreditar en la publicidad que
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ésta ha sido autorizada por el Banco Sin embargo, el Estatuto de Autonomia
de Espafia. de la Regién de Murcia otorga en su arti-

6) Faculta a las asociaciones de cons§ul0 11.¢) a la Comunidad Auténoma la
midores y usuarios inscritas en epompetenma de desarrc_)!lo Ieglslagvo_yeje—
Registro a que se refiere el nimer&Ycion sobre Ié_ordenamon delas institu-

1 del articulo 1° del R.D. 825/1990,ciones financieras publicas de ambito
de 22 de junio, sobre el derecho défgionaly de las Cajas de Ahorros que ope-
representacion, consulta y participal€n €n 12 Region"El ejercicio de esa com-
cién de los consumidores y usuarioPetencia se produjo inicialmente mgdlante
a través de sus asociaciones, a d@-' Decreto 87/1983, de 22 de nower_nbre,
nunciar ante el Banco de Espafia I0BOT €l que se regulan las competencias de
incumplimientos de las disposicio-'& Comunidad Autonoma de la Region de
nes contenidas en la Circular. Murcia sobre Cajas de Ahorros, el cual, en
. i su articulo octavo, atribuia a la entonces
~ También en lo que se refiere a la pubIIConsejerl’a de Hacienda y Administracion
cidad de productos de las instituciones dgpjica |a aprobacion de los proyectos y

inversion colectiva asi como de planes ¥regypuestos de publicidad de las cajas de
fondos de pensiones la normativa estatah,orros con sede social en Murcia.

es amplia y emana de lo dispuesto en el
Titulo VIl de la Ley 24/1988, de 28 de ju- L@ Orden de 10 de marzo de 1987, de

lio, del Mercado de Valores, en la redaci® Consejeria de Hacienda y Administra-

cién dada por la Ley 37/1998, de 16 d&ion Publica, de_sarrolla ese precepto y es
noviembre, de reforma de la anterior. Hay @Ctualmente vigente en cuanto a la regu-
un extenso desarrollo de la misma (R.[i:cmn de la publicidad de las cajas de aho-
629/1993, de 3 de marzo, sobre normas dE°S- Los aspectos fundamentales que
actuacion en los mercados y registros oblfontémpla son los siguientes;

gatorios; Ordenes del Ministerio de Eco- a) Estara sujeta al régimen de autori-
nomiay Hacienda de 25 de octubre de 1995  zacién previa toda la actividad pu-

y 7 de octubre de 1999), e incluso el pro- blicitaria de las cajas de ahorros con
pio sector asociado en INVERCO ha ela- sede social en la Region de Murcia
borado un Cédigo General de Conducta que implique una apelacién al aho-
Publicitaria del que el Proyecto de Decre- rro del publico mediante la divulga-
to ha extraido los aspectos sustanciales. cion, por cualquier medio de

comunicacion, de informacion des-
tinada, directa o indirectamente, a
dirigir la atencion hacia inversiones
y en la que se dé cuenta respecto del
pasado, o se ofrezca o garantice para
el futuro, una rentabilidad, plusvalia
o liquidez.

Se ha enunciado basicamente la norma-
tiva de &mbito estatal vigente en lo que se
refiere a la publicidad que pudieran reali-
zar las entidades de crédito de sus produc-
tos financieros. Como se indicaba
inicialmente, bajo la denominacion de en-
tidades de crédito se engloban sociedades
de diferente naturaleza juridica como los b) La restante publicidad de las cajas
bancos, las cooperativas de crédito y las de ahorros no sometida a autoriza-
cajas de ahorros. Para las primeras, lamis-  cion previa, asi como el presupues-
ma es plenamente aplicable por cuanto la  to estimado de la misma, sera
Comunidad Autébnoma de Murcia no ha comunicada a la Consejeria antes de
asumido competencias sobre las mismas Su puesta en circulacion.
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¢) Los contenidos publicitarios obser-C.E.S.R.M. emitié su Dictamen 1/1998,
varan en todas sus manifestaciongsrocedio a una ordenacion general de la
una ética rigurosa y no podran preactividad de las cajas y volvié a referirse a
sentar ofertas que por su contenidéa publicidad en su articulo 24, el cual es-
puedan inducir a error. Tampoco setablece quetl) Las Cajas de Ahorros que
ran admisibles campafas comparasperen en la Comunidad Autbnoma de
tivas con las de otras entidadedurcia y en relacién con las actividades
financieras. desarrolladas en su territorio, informaran

d) La documentacién a acompariar eft [& Consejeria de Economia y Hacienda,
|la solicitud sera: memoria breve quepon caracter previo a su difusion, sobre los

haga referencia a las caracteristica/0YeCtos de publicidad que pretenda eje-
de seguridad, liquidez y rentabilidagcitar- 2) Reglamentariamente se regular_an
de la operacién ofrecida al pUbliCO;IOS supuestos en que sea precisa autoriza

textos empleados en la campaf&ion previa de la publicidad por las
duracién y fecha de inicio; y presu_Cor]seJerla de Economia y Hacienda, en
puesto de la misma detallado por mei2Zzon d_el contenido econdmico-financiero
de la misma, velando, en todo caso, para
B i que la publicidad de los servicios de las
e) La documentacion se debia preserraias de Ahorros incluya todos los elemen-
tar quince dias antes al inicio de l§qg necesarios para apreciar con suficien-
campafia y la consejeria deberia rga ¢|aridad las verdaderas condiciones de

solver en un plazo de diez dias, eng,, oferta” El proyecto de Decreto someti-

tendiéndose el silencio administrativoyg, 4 gictamen desarrolla esta disposicion.
en sentido positivo.

dios publicitarios.

. L , Finalmente, también en nuestro ambito
f) En los medios publicitarios debiaggriorig) |a Ley 4/1996, de 14 de junio,
constar la expresion "Autorizada por |5 que se establece el Estatuto de con-
la Consejeria de Hacienda y Admi-g,migores y usuarios, protege los derechos
nistracion Publica’, qqompanada qede los consumidores en relacién con la
lafecha de la resolucion aprobatorian yteria que estamos tratando, si bien des-

Otras disposiciones de la Comunidadie una perspectiva general. Asi, el articulo
Autonoma de Murcia han regulado aspec3.2 declara que uno de los derechos de los
tos parciales de las cajas de ahorros ajenosnsumidores y usuarios espaoteccion
al objeto del Proyecto de Decreto sometide sus legitimos intereses econémicos y
do a dictamen. Sin embargo, la Ley 3/199&ociales”, y entre éstos incluye en el arti-
de 1 de julio, de Cajas de Ahorros de lgulo 8, “la prohibiciéon de publicidad
Region de Murcia, sobre la que ellicita”.
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I1.- ESTRUCTURA Y CONTENIDO

El Proyecto de Decreto por el que seios o productos financieros en que se haga
regula la publicidad de las cajas de ahorragferencia, explicita o implicita, a su coste
domiciliadas en la Comunidad Autonomao rendimiento para el publico, asi como
de Murcia consta de una introduccion, caaquella publicidad que implique una ape-
torce articulos, una disposicion derogataacion al ahorro publico.

ria y dos disposiciones finales. El articulo tercero define el concepto

La introduccion indica en primer lugarde publicidad, entendiendo como tal toda
el antecedente legislativo inmediato del quioarma de comunicacion por la que se ofrez-
emana la necesidad de promover el refergan operaciones, servicios o productos fi-
do Proyecto, el anteriormente citado artinancieros, o se divulgue informacion sobre
culo 24.1de laLey 3/1998. A su vez, sefalallos, cualquiera que sea el medio que se
gue la regulacion propuesta se refiere, detilice: prensa, radio, television,
acuerdo a lo que indica claramente su déifmaciones, etc., incluyendo las circulares
nominacion, a las cajas domiciliadas en lg cartas personalizadas integradas en una
Region,“dejando para una regulacion campafia de difusion.
posterior a las Cajas que acttan en el te-
rritorio de la Comunidad Auténoma de
Murcia sin tener su domicilio social en la
misma”.

El articulo cuarto establece los requi-
sitos de la publicidad. El apartado uno de-
termina que la publicidad, para ser
autorizada, tendra que presentar al publi-

En segundo lugar, indica el objeto deto, de forma clara, con precision y respeto
Decreto. Esta constituido por la regulacionle la competencia, las caracteristicas de la
del sistema de autorizacion previa para losferta financiera, conteniendo una descrip-
supuestos en que la publicidad tenga coridn suficiente del producto ofertado y en
tenido econdmico-financiero. Se sefiala particular su coste o rendimiento efectivo,
su vez que, a fin de unificar criterios y parda denominada tasa anual equivalente
cumplir la normativa vigente, se han teni{TAE), mediante un ejemplo representati-
do en cuenta las normas de actuacion y le@®, y calculada dicha tasa de acuerdo con
requisitos que la normativa estatal ha credas normas establecidas por el Banco de
do sobre la publicidad que realizan las erEspafia.

tidades de credito. El apartado dos afirma que en caso de
El articulo primero establece el ambi- que el coste pueda verse alterado por de-
to de aplicacion del Decreto, que seran laerminadas circunstancias (importe, comi-
cajas de ahorros con domicilio social en lgiones diferentes u otras), se indicara el
Comunidad Autonoma de Murcia. intervalo significativo en que el coste o ren-

El articulo segundodeclara que reque- dimiento efectivo puede hallarse.
rird autorizacion previa de la Direccion El apartado tres se refiere al supuesto
General de Presupuestos, Programaciondg tipos de tipos de interés variable, en cuyo
Fondos Europeos (en lo sucesivo, la Dire@aso se expresara el tipo de referencia y el
cion General) la publicidad que realicen lasiltimo valor conocido de dicho tipo, asi
cajas de ahorros sobre operaciones, sergemo la TAE que resulte para ese valor.
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También contempla la posibilidad de un Elarticulo sextose refiere a la publici-
tipo fijo durante un cierto tiempo a partirdad de planes y fondos de pensiones, que
del cual ser& variable, y en este caso se idebera cumplir la publicidad requerida a
dicara la TAE que corresponde Yy la duralas instituciones de inversion colectiva ex-
cion de dicho periodo inicial. cepto la referencia al folleto informativo si

El apartado cuatro se refiere a las notd¥® dispone del mismo el fondo o pllaq de
explicativas, referencias o advertencias irfU€ Se trate. A su vez, se indicara el nume-
cluidas en la publicidad, cuyo tamafio, forf® d€ registro del mismo en el Registro de
mato, posicién, etc. dentro del anuncid? Direccion General de Seguros del fondo
deberan ser legibles, comprensibles y rid€ Pensiones en que se integra cada plan.

han de pasar inadvertidas. El articulo séptimorelaciona la docu-
El articulo quinto se dedica a la pu- mentacién a acompanfar a las solicitudes de

blicidad de las instituciones de inversigrgutorizacion, que deberan dirigirse a la
colectiva, que debera recoger, ademas: r%,reccmn General. Sera la siguiente: a)

la identificacién de la institucién de in-Memoria de la campafia publicitaria espe-
version colectiva anunciada. el folleto in-cificando las distintas caracteristicas de las

formativo que describe la adquisicion °Peraciones, servicios o productos finan-
suscripcion de las acciones o participacidti€ros ofrecidos; una reproduccion adecua-
nes y los lugares donde dicho folleto s8&; S€gun el medio de difusion, del
halla disponible para su consulta por pacontenido delanuncio; duracion de la cam-
te del publico; b) no se podran utiliza@@y fecha de iniciacion de la misma. Se
rentabilidades correspondientes a perioddaculta a la Direccion General a solicitar
inferiores a un afio ni tampoco s fuantos datos complemen_tarlos considere
anualizacién, ni extrapolacién defPortunos, manteniendo la
rentabilidades de periodos anteriores, 9onf|den0|alldad de la informacion recibi-
tampoco basarse en estimaciones; c) Kt

rentabilidad se expresara en términos de El articulo octavo establece que la so-
TAE siempre que su calculo sea posibldicitud de autorizacion se remitird ocho dias
indicando asimismo las comisiones y gasantes a la fecha prevista de inicio de la cam-
tos a soportar por los participes, y si spafia. También ocho dias sera el plazo del
publican rentabilidades historicas se ha dgue dispondra la Direccion General para
indicar el periodo referido junto al anun-resolver las autorizaciones, contados des-
cio de quérentabilidades pasadas no esde la recepcién de la solicitud. Transcurri-
promesa o garantia de rentabilidades fudos esos dias sin comunicacién a la entidad
turas”; d) en la publicidad de los fondossolicitante se entendera autorizada la pu-
se indicara su filosofia inversora (rentalicidad, si bien el plazo quedara interrum-
fija, renta variable, etc.); f) si se menciopido si la entidad es requerida para que
na la posicion de la institucion de inver{facilite informaciéon complementaria. La
sion colectiva en un ranking se indicara lautorizaciéon concedida tendra validez por
fuente del mismo; y g) en la publicidadel periodo de duracién de la campafa.

de instituciones con garantia externa o
rendimientos preestablecidos se indicarg
el nombre del garante y caracteristicas
la garantia ofrecida.

El articulo novenodetermina que en
dos los elementos de la campafia debe-
constar la expresidfautorizada por
la Consejeria de Economia y Haciendga”
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acompafada de la resolucion aprobator@utorizaciéon de la Direcciéon General, la

0 en su defecto de aquella en la que g®opia caja de ahorros velara para que la
cumplieron los ocho dias desde la recemferta de la operacion o servicios a reali-

cion de la solicitud de autorizacion en laar por la entidad que no sea de crédito,
Direccion General. Estas autorizacionepero que se englobe en la publicidad de
no implican recomendacion a favor de laaquélla, cumpla los requisitos estableci-

operaciones, productos o servicios anurdos, en su caso, por el organismo de con-
ciados, por lo que las referencias que geol de ésta.

incorporen sobre dicha autorizacién N0 g| articulo decimotercero regula la

podra inducir al publico a entender quegerta de productos o servicios de las cajas
supone una recomendacion sobre las off ahorros incluidas en la publicidad reali-
tas de la publicidad. zada por empresas que no sean entidad de

El articulo décimo establece que la crédito. En este supuesto, también las ca-
Direccion General podra requerir de lagas de ahorros quedaran obligadas a trami-
entidades financieras la rectificacion o cesgr ante la Direccion General, cuando
de aquella publicidad que no respete lgyoceda de acuerdo con el contenido del
condiciones de la autorizacién o que no larticulo dos, la autorizacion de la campaiia
hubiese obtenido siendo exigible. publicitaria.

Elarticulo undécimodeterminaque en  Elarticulo decimocuartoindica que el
el caso de hechos o circunstancias que pircumplimiento de las normas sobre publi-
dieran suponer algtin cambio en la publicicidad dara lugar a la responsabilidad ad-
dad autorizada deberan comunicarse a hainistrativa que establece el Titulo IV de
Direccién General, que podra, de formda Ley 3/1998, de 1 de julio, de Cajas de
motivada, revocar la autorizaciéon concediAhorros de la Region de Murcia.
da. También podra ser revocada si llegan a | 3 Disposicion Derogatoriaanula la

conocimiento de la Direccion General nueyigencia del articulo octavo del Decreto 87/
vos elementos de juicio que alterengg3, de 22 de noviembre, por el que se
sustancialmente las bases sobre las querggulan las competencias de la Comunidad
concedié dicha autorizacion. Auténoma de Murcia sobre Cajas de Aho-
El articuloduodécimose refiere a la r10s, y la Orden de 10 de marzo de 1987,

publicidad de las cajas de ahorros en Ige la Consejeria de Hacienda y Adminis-
que se incluyan productos o servicios déacion Publica, regulando la publicidad de
otras entidades. En este caso, la publicias Cajas de Ahorros con sede en la Re-
dad de aquélla debera expresar la entid&don de Murcia.

que presta cada servicio, y si la publici- La Disposicién Final Primerafaculta
dad de tales servicios prestados por entd Consejero de Economia y Hacienda para
dad distinta a la de crédito esta sujeta [a elaboracion de las normas de desarrollo
controles administrativos, la autorizaciordel Decreto que resulten precisas, Dis

de la Direccion General no eximira delposicion Final Segundadeclara la entra-
cumplimiento de los requisitos establecida en vigor del mismo a los veinte dias de
dos por el organismo de control de dichgu publicacién en el Boletin Oficial de la
entidad. En el caso de que no se necesigegion.



HCES

I11.- OBSERVACIONES

La Consejeria de Economia y Haciende las operaciones de crédito y depdsito
da ha remitido al CESRM el Proyecto deascendia en la Regién a 1,7 y 2,1 billones
Decreto por el que se regula la publicidade pesetas respectivamente, de los cuales
de las Cajas de Ahorros domiciliadas en leorrespondia a esas entidades aproximada-
Region de Murcia. El expediente adminismente el 50% y 63% en cada caso. En se-
trativo, riguroso y ordenado como es habigundo lugar, su amplio alcance social pues
tual en esta Consejeria, en esta ocasi@hProyecto de Decreto afecta a lainmensa
omite en el proceso de elaboracion la cormayoria de los ciudadanos que son clien-
sulta previa a los representantes de los cots, o potencialmente pudieran serlo, de las
sumidores. En opinién del Consejo, lacajas de ahorros bien en la condicion de
norma tiene como fin Ultimo acrecentar laahorradores o en la de inversores, o en
proteccion de los consumidores y usuariogmbas. Pero hay un tercer argumento, al
en un aspecto singular como es la publicimenos, que invita a la promulgacion de una
dad de la oferta financiera. Por ello, habriaorma como la sometida a dictamen. La
sido oportuno que el Consejo Regional dgropia variedad y complejidad de la oferta
Consumo y las asociaciones de consumfinanciera, la dificultad a la que se enfren-
dores hubiesen sido consultadas. tan la mayoria de los ciudadanos para com-

El Proyecto de Decreto que se dictamiPrender los conceptos econémicos que
na es la norma con la que se desarrolla @eterminan el coste o rendimiento de las
precepto recogido en el articulo 24 de |@peraciones financieras, hace necesario que
Ley 3/1998, que, junto a lo dispuesto etas administraciones publicas dispongan
otros articulos, trata de garantizar la promecanismos para garantizar que la oferta
teccion de los intereses de los clientes. Egue se traslade al pablico sea transparente
concreto, su objetivo es que la oferta dg permita un conocimiento riguroso, sufi-
productos y servicios financieros de esagiente y facilmente entendible.

entidades _incluya elejmentos sufic_ie_zntes El Proyecto de Decreto sometido a dic-
para apreciar con c]arlda_d las condiciong$,men no viene a cubrir ninguna laguna
reales de la oferta financiera. importante de nuestro ordenamiento juri-
Varios argumentos justifican la necesidico. Como se ha sefialado en los antece-
dad e importancia de la regulacion de udentes del dictamen, tanto el Banco de
aspecto especifico de la publicidad de lasspafia como la Comunidad Autonoma de
entidades de crédito, y en este caso coMurcia habian emitido disposiciones por
creto de las cajas de ahorros, como son lis que se sometia a autorizacion previa la
operaciones y servicios de contenido ecgublicidad de contenido econdmico-finan-
némico-financiero, asi como otros produceiero de las cajas de ahorros, por lo que el
tos mas innovadores de las instituciones deroyecto de Decreto lo que hace es revisar
inversion colectiva y los planes y fondosy actualizar lo normativa actual para adap-
de pensiones. En primer lugar, la propitarla ala emanada del Banco de Espafnay a
dimensién financiera de estas operacionel®, dispuesto por nuestra Ley 3/1998. Sin
pues como se ha indicado en los antecembargo, aun sin suponer una novedad en
dentes, al finalizar el pasado afio el saldel repertorio de derechos de los clientes de
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las cajas de ahorros, incorpora aspectosete a autorizacion previtda la activi-
positivos dignos de mencion respecto a ldad publicitaria de las Cajas de Ahorro con
disposicion ahora vigente, la Orden de 18ede social en Murcia que impligue una
de marzo de 1987 de la Consejeria de Hapelacién al ahorro del publico mediante
cienda y Administracion Publica (en lo suda divulgacion, por cualquier medio de
cesivo, la Orden). comunicacion, de informacién destinada,
A juicio del Consejo, uno de los aspecg_ir,eCta o_indirecta}mente; a dirigi_r la aten-
tos favorables del Proyecto de Decreto ¢dON hacia inversiones.. Es decir, se so-
su menor intervencionismo en relacion coff'et€ & autorizacion previa la publicidad de
la Orden. En efecto, ambas normas obl{2S denominadas “operaciones de pasivo”,
gan a someter a autorizacion previa dete}@S destinadas a captar ahorro.
minada publicidad de contenido ElProyecto de Decreto, en cambio, so-
econdmico-financiero. Sin embargo, mienmete a autorizacion esas operaciones y tam-
tras la ahora propuesta deja totalmente Ibién las denominadas “operaciones de
beralizada la restante publicidad de laactivo”, es decir, aquéllas por las que las
cajas de ahorros (queda sometida a la reajas de ahorros facilitan recursos finan-
gulacion general de la publicidad sobre losieros durante un plazo determinado me-
derechos de consumidores y usuarios) adiante un coste para el cliente que es el tipo
tualmente la Orden obliga a dichas entidade interés. Asi, al menos, se deduce de la
des a comunicar a la Consejeria competentegulacion que se propone cuando se afir-
ese tipo de publicidad asi como el presuna que requerira autorizacion previa de la
puesto dedicado a este fin, antes de su pu&ireccién Generali‘La publicidad que
ta en circulacion. EI CESRM no consideraealicen las Cajas de Ahorros sobre ope-
necesario que las cajas comuniguen a taciones, servicios o productos financieros
Administracion su publicidad no referidaen la que se haga referencia, explicita o
a las operaciones y servicios financieros, ynplicita, a su coste o rendimiento para el
tampoco, como ya se indicara en el Dictgpublico, asi como aquella publicidad que
men 1/1998, sobre la Ley de Cajas de Ahaomplique una apelacion al ahorro del pu-
rros, sus presupuestos publicitarios (lalico” Por otra parte, el Proyecto de De-
Orden vigente exige que se detalle por me&reto también somete a autorizacion previa
dios publicitarios), al considerar que esatros productos no previstos en la Orden,
cuestién“es un aspecto particular de la como la publicidad relativa a instituciones
estrategia competitiva de las entidades ge inversion colectiva y la referida a pla-
en nada afecta a lo que se entiende es eés y fondos de pensiones.

objetivo de proteccion de los clientes que Eq tercer lugar, el Proyecto de Decreto

antes se referia. La Consejeria ha de Vigiag mas preciso y ofrece una mayor seguri-
lar la eficiente gestion global de la enti-

. dad juridica en relacion con el concepto de
dad pero no deberia entrar en aspectogyjicidad, sobre la que ofrece una defini-

singulares”.Por ello, se considera adecuagjsn concreta, inexistente en la Orden, que
do el cambio que sobre este particular insg |5 incluida en la Circular 8/1990 del
corpora el Proyecto de Decreto. Banco de Espafia. A su vez, elimina expre-
En segundo lugar, la norma que se dicsiones cuyo control estd sometido a juicios
tamina amplia la proteccion de los interede valor y es de caracter subjetivo, o bien
ses de los clientes de las cajas en relaciéon frases que pueden ser consideradas
con la que ofrece la Orden actual. Esta s@bvias, como cuando la Orden determina:
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“Los contenidos publicitarios en todas susse encuentra en otras comunidades auto6-
manifestaciones, observaran una ética rinomas. En este sentido, el CESRM com-
gurosa y se atenderan a la normativa viparte la apreciacion manifestada por las
gente en la materia”. entidades consultadas en el proceso de ela-

Finalmente, un cuarto aspecto positiv¢0racion del expediente, que considera esta
que, en opinién del Consejo, contiene degulacion potencialmente discriminatoria

Proyecto de Decreto, es la mayor agilidaffSPECto a las cajas de ahorros domicilia-
de tramitacion de la autorizacion previa. L&2S €n Murcia, que verian su publicidad

Orden vigente requiere a las cajas de ahgyjeta a autorizacién_,/dejando plena_ Ijber-
rros para que remitan la solicitud de aut tad para la elaboracion y presentacion de

rizacion previa quince dias antes al inici A correspondiente a las otras cajas.

de la campafia, y la Consejeria se concede No hay que deducir de ello que los clien-
un plazo de diez dias para resolver. En carigs de las mismas en la Region se encuen-
bio, el Proyecto que se dictamina reduceten en una situacion de ausencia de
ocho dias la antelacién minima con la quroteccion sobre el particular, pues el Ban-
las cajas de ahorros deberan presentard8 de Espafia sigue ostentando la compe-
solicitud e igualmente reduce a ocho dlrat,@ncm de la autorizacion previa cuando el

el tiempo en el que la Direccién GeneraffMpito de difusion de los anuncios que pro-
resolvera la misma mueve una caja de ahorros excede el de la

Comunidad Auténoma donde tenga su

En resumen, el Proyecto de Decret@ede. ¥ tampoco es que la Consejeria de
contiene aspectos que mejoran la normalconomia y Hacienda haya omitido el es-
va actualmente vigente sobre la publicidag,dio de esa posibilidad, pues como se in-
de las cajas de ahorros. Pueden concretg@lica en el expediente presentado al
se en los siguientes: es meno&onsejo, asi como en la propia introduc-
intervencionista, es mas proteccionista dgign del Proyecto, ha decidido dejpara
los intereses de los clientes, es mas precigfa regulacion posterior a las Cajas que
y ofrece mayor seguridad juridica, y peractian en el territorio de la Comunidad
mitird una mayor agilidad administrativaAutonoma de Murcia sin tener su domici-
en la tramitacién de la solicitud de autoriiio social en la misma”.

zacion previa. Son argumentos, a juiciodel g opinién del Consejo, éste es ya un

Consejo, suficientes, para otorgar una Vagomento oportuno para proceder a la re-
loracion positiva al Proyecto de Decreto POFulacién de la publicidad de las cajas de
el que se regula la publicidad de las Cajay,orros que operan en la Regién aun cuan-
de Ahorroi con sede social en la region dg, g, sede social se encuentre fuera de ella.
Murcia. Ahora bien, sin perjuicio de estaeg creciente la actividad financiera de las
vfalorac!on, el Consejo ofrece_algunas COMmismas, suficiente sin duda para que, al
sideraciones sobre su contenido que p“d'?ﬁargen de otros controles. también la
ran mejorar aspectos concretos del mismesqnsejeria de Economia y Hacienda emita

La primera de ellas se refiere al ambitsu parecer. Por otra parte, algunas Comu-
de aplicacién, que se limita a las cajas deidades Autonomas ya requieren esa auto-
ahorros con sede social en la Region. Obizacion previa. Por ejemplo la Comunidad
viamente, ello deja fuera de su alcance laoral de Navarra, que en el articulo prime-
publicidad de varias cajas de ahorros qu® de la Orden Foral 643/1992, de 31 de
operan en la Regién pero cuya sede sociafjosto, referida a la publicidad de las cajas
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de ahorros, determina que el ambito di publicidad general de estas entidades al
aplicacién sera, ademas de las cajas de ataonparo de que una de sus funciones es re-
rros con domicilio social en Navarféas  cabar ahorro del publico. En consecuencia,
Cajas de Ahorros con domicilio social fue-el CESRM propone que se especifique el
ra de Navarra, por la publicidad realizada alcance de la expresion “asi como aquella
desde sus establecimientos sitos en tergpublicidad que suponga una apelacion al
torio de la Comunidad Foral”Y mas re- ahorro del puUblico” o bien se suprima por
cientemente lo ha regulado la Comunidadstimar que la regulacion que pretende ya
de Castilla — Ledn en su Decreto 45/199%sta incluida en la expresion precedente.
de 11 de marzo, igualmente sobre la mate- g| 4rtjculo cuarto regula los requisitos

ria analizada, que en su articulo 1.1 declgye |5 publicidad y, en general, viene a exi-
ra sometida a autorizacion previa lgyir 4 e |a publicidad incorpore una descrip-
actividad publicitaria que realicen las cagjgn suficiente del producto ofertado, y en
jas de ahorros quaperenen el territorio 4 ricylar su coste o rendimiento efectivo
de Castilla y Leon... siempre que la difurTag) e incluso establece diferentes su-
sion de la publicidad se realiea el terri- 65105 en los que es relativamente com-
torio de dicha Comunidad Autonoma.  pjeig el calculo de dicha tasa (comisiones
El articulo segundo somete a autorizadiferentes, tipos de interés variable, etc.).
cion previdla publicidad que realicen las El Consejo se plantea la duda de si esa re-
Cajas de Ahorros sobre operaciones, seigulacion también obliga a que la publici-
vicios o productos financieros en la que sélad incluya la TAE para unos productos
haga referencia, explicita o implicita, a sufinancieros en alza, aquéllos que deman-
coste o rendimiento para el publicasi dan ahorro del publico ofreciendo como
como aquella publicidad gue implique unaremuneracion, ademas o en sustitucion del
apelacion al ahoro del pullico..”. Esta tipo de interés, un bien tangible como pu-
expresion incorpora lo dispuesto por laliera ser pequefios electrodomésticos, va-
Circular 8/1990 del Banco de Espafia en [gllas, cristaleria, relojes, etc. Mientras que
primera parte de su enunciado, y tambiéla TAE es un indicador homogéneo y facil-
lo establecido por la Orden ahora vigentenente comparable por los clientes, cuando
al referirse a la publicidad que implique unda remuneracién se ofrece por bienes fisi-
apelacion al ahorro del publico. cos es mas dificil determinar el rendimien-
A juicio del Consejo, la adicién de esd0 efectivo que se ob,tiene. Por e!lo, ajuic@q
segunda parte pudiera ser redundante red€! Consejo ese articulo deberia especifi-
pecto al contenido previo o, en caso cora" que la publicidad sobre ese tipo de pro-
trario, generar una cierta incertidumbréuctos financieros tambien debe incluir el
sobre su alcance preciso que provoca insgzndimiento efectivo que proporcionan en
guridad juridica. En general, las apelacio€'minos de TAE, indicando el valor de
nes al ahorro se realizan mediant&ercado del bien empleado para el calculo
productos o servicios financieros que inde la TAE.
corporan un rendimiento, por lo que la au- El articulo octavo regula el plazo de re-
torizaciéon previa de dicha publicidad yasolucion de las solicitudes de autorizacion
esta exigida en la primera parte del enurprevia, estipulado efocho dias”. Pese a
ciado. De no ser asi, cabe preguntarse a ggee la interpretacion de una norma de De-
tipo de supuestos se refiere pues no parececho Administrativo parece disipar las
que el objetivo de la norma sea supervisaludas respecto a si los dias son naturales o
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hébiles, no seria ocioso que el Proyecto dal, es susceptible o no de inducir a error a
Decreto, al igual que hace la Circular 8los clientes. También, en opinién del Con-
1990 del Banco de Espafia, concretase esigjo, seria conveniente que en los casos en
aspecto. gue la autorizacion previa se conceda me-

El articulo noveno obliga a las cajas d&lianté resolucion expresa, la frase que en
ahorros a que en la publicidad se incluy Publicidad indique la concesion de di-
la expresion “Autorizada por la Consejerig@ autorizacion incluya el numero de re-
de Economia y Hacienda”, pero al no im9istro de la misma.
plicar dicha autorizacién ningun tipo de El articulo décimo establece que la Di-
recomendacion sobre el producto ofertadeccion Generalpodra requerir’ de las
se incorporara dicha frase de tal forma quentidades la rectificacién o el cese de aque-
no induzca al publico a entender que |#a publicidad que no respete las condicio-
Consejeria alienta la adquisicion de dichaes de la autorizacién o que no la hubiese
producto. obtenido siendo exigible. En opinion del

Es encomiable el objetivo del articulo CONSejO, €s una redaccion excesivamente

Pero probablemente la frase propuesta itfX@ 1a que propone el Proyecto de Decre-
corpora en sf misma esa posibilidad de cof- EN Un supuesto como el que contempla
fusién, la cual, por otra parte, seria?! artlculo, el |ncumpI|m|_gnto de las con-
facilmente detectable “a priori” por la pro_dlcmne_s de la au_torlzfa’uon o la ausencia
pia Consejeria. En efecto, evitar la confud€ 12 misma, la Direccion General no pue-
sién sobre a qué se refiere la autorizaci€ contemplar otra opcion que la de exigir
si a la publicidad o al producto anunciadc? 1as entidades que cesen la campatia, por
se evitaria modificando el texto a reprodul® dueé €l término “podra requerir” deberia
cir, que podria ser: “Anuncio autorizado...” féémplazarse por el de “requerira”. Inclu-
si es en un medio escrito o audiovisual, §° deberiaanadirse un plazo breve para que
“Campafia publicitaria autorizada..”, u otrd® c@mpafia o el anuncio dejen de emitirse,
de contenido similar en funcién al medidncurriendo, en caso contrario, en la infrac-
en que se inserte el anuncio. Y por otra pafion que pudiera corresponder de acuerdo

te, la Consejeria de Economia y Haciend2P" 10 establecido en la Ley 3/1998.

tiene la posibilidad de analizar antes de Ahora bien, incluso afiadiendo la correc-
conceder la autorizacion si existe la posieion propuesta por el CESRM, siempre
bilidad de confusion. Para ello, deberigpodria quedar la duda de si la Consejeria
exigir en el articulo 7, que regula la docu“detecta” o no el incumplimiento de las
mentacion a acompafiar con las solicitudesondiciones de la autorizacion. Por ello, no
de autorizacion, y en el apartado B), dondseria ocioso, y reforzaria los derechos de
exige una reproduccion adecuada del anunensumidores y usuarios, afiadir a ese arti-
cio, segun el medio de difusion, de los texeulo el parrafo que recoge en esta misma
tos, bocetos, cufas radiofnicas, etc. quaiestion la Circular 8/1990, del Banco de
integraran la campafia, que los mismos irespafia cuando dic#or su parte, las aso-
cluyan ya la frase, a falta de concretar laiaciones de consumidores y usuarios que
fecha de la resolucion aprobatoria en sfiguren inscritas en el Registro a que se
caso, que anunciaria la autorizacion de lzfiere el nimero 1 del articulo 1° del real
campanfa. De esta forma, en el estudio dBlecreto 825/1990, de 22 de junio, sobre el
expediente se puede analizar si la insercidterecho de representacion, consulta y par-
de la frase, a juicio de la Direccién Geneticipacion de los consumidores y usuarios
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a través de sus asociaciones, podran dese planifica el desarrollo reglamentario de
nunciar ante el Banco de Espaen este la Ley 3/1990, estableciendo que en la se-
caso, la Consejeria de Economia y Haciegrunda fase de las tres previstas se regula-
da)los incumplimientos de las disposicio+a la figura del Defensor del Cliente.
nes contenidas en la presente norniéia  Considerando que todavia se encuentra
disposicion similar incorpora igualmente edicho desarrollo en la primera fase, y an-
Decreto 45/1999 de Castilla — Ledn referites de la normativa de desarrollo del De-
do anteriormente, cuando en su articulo lfensor del Cliente hay otras previstas, el
establece’Cualquier persona fisica o ju- CESRM invita a la Consejeria a
ridica que justifique un interés legitimo, asteplantearse dicha planificacién para otor-
como las asociaciones de consumidoresgar maxima prioridad al desarrollo regla-
usuarios podran denunciar ante lamentario de la figura del Defensor del
Consejeria de Economia y Hacienda cualcjiente. Ya se sugirid, sin éxito, en el Dic-
quier incumplimiento de las disposicionegamen 1/1998, sobre la Ley 3/1998, que
contenidas en la presente norma.” el texto legal incluyera un plazo, que no
Finalmente, el Consejo formula unadeberia sobrepasar el afio, para que esa
sugerencia al margen del contenido estridigura estuviese regulada. La proteccion
to del Proyecto de Decreto pero directade los intereses de los clientes debe estar
mente relacionado con el objetivo que corn un orden superior a otras cuestiones
el mismo se pretende, la proteccién de laadministrativas, por lo que, en opinion del
intereses y derechos de los clientes. El ex;onsejo, deberia anticiparse todo los po-
pediente administrativo incluye un docu=sible, sin llegar a superar el afio 2001, la
mento de la Direccion General en el queegulacion del Defensor del Cliente.

IV.- CONCLUSIONES

1.- El Proyecto de Decreto por el queen su contenido y ofrece mayor seguridad
se regula la publicidad de las cajas de ahguridica; y permitira una mayor agilidad ad-
rros con sede social en la Regién de Murministrativa en la tramitacion de la solici-
cia contiene aspectos que mejoran ldud de autorizacion previa al reducir los
normativa actualmente vigente sobre es#lazos de la misma. Son argumentos, a jui-
materia. Pueden concretarse en los sicio del Consejo, suficientes para otorgar
guientes: es menos intervencionista al detina valoracion positiva al Proyecto de De-
jar libre la publicidad sin contenido Creto.
econdémico-financiero y omitir el tramite 2.- Ahora bien, sin perjuicio de esta va-
de la comunicacion a la Consejeria de logoracion, el Consejo considera que el am-
presupuestos publicitarios; es méas protechito de aplicacién deberia ampliarse para
cionista de los intereses de los clientes aincluir en el mismo a las cajas de ahorros
incluir las operaciones de activo y otrosque operan en la Region de Murcia sin te-
productos financieros como los de insti-ner su domicilio social en ella. La crecien-
tuciones de inversion colectiva y los pla-te presencia y actividad de estas entidades
nesy fondos de pensiones; es mas precispel precedente que supone una regulacion
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en este sentido de otras Comunidades Aue en términos de tasa anual equivalente; y
tébnomas justifican esta propuesta. adicionar la facultad de que los consumido-
3.- Al margen de la anterior, el CESRMI€S 0 usuarios a través de sus asociaciones

ofrece algunas consideraciones adicional@€dan denunciar ante la Consejeria de Eco-
sobre el contenido del Proyecto de Decrefd®Mia y Hacienda el incumplimiento de las
que pudieran mejorar aspectos concretos Fqndiciones reguladas en el Proyecto de De-
mismo, que se explican en el cuerpo del di&"eto-

tamen. En sintesis, que se precise la redac-4.- El CESRM considera que la
cion del articulo segundo referido a laConsejeria de Economia y Hacienda debe-
autorizacion previa de la publicidad; que seia adelantar en la medida de lo posible la
especifique la obligatoriedad de que la puegulacién de la figura del Defensor del
blicidad de productos financieros cuya re€liente, procurando que no finalice el afio
muneracion consista total o parcialmente é2001 sin que la misma haya sido promul-
bienes fisicos incluya el rendimiento efectigada.

Murcia, a 4 de junio de 2001

VO BO
El Presidente del Consejo Econémico EIl Secretario General del Consejo
y Social Econdmico y Social

Antonio Reverte Navarro Isidro Rédenas Ruiz
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