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DICTAMEN SOBRE EL " PROYECTO DE DECRETO POR EL
QUE SE REGULA LA PRESTACION DE AYUDA A DOMICILIO
EN LA REGION DE MURCIA ™.

De acuerdo con las competencias atribuidas a este Consgjo por la
Ley 3/93, de 16 de Julio, y de conformidad con lo previsto en su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento Interno, € Pleno del
Consgo Econémico y Socia de la Region de Murcia, en su sesién
celebrada € dia 5 de Octubre de 2001, acuerda aprobar por unanimidad
siguiente

DICTAMEN

|.- ANTECEDENTES

El 4 de julio de 2001 tuvo entrada en € Consgo € escrito de
Excmo. Sr. Consgero de Trabgo y Politica Social en € que remite €
"Proyecto de Decreto por € que se regula la Prestacion de Ayuda a
Domicilio en la Region de Murcid', para la emison del preceptivo
dictamen de este Organo, de acuerdo con lo dispuesto en & articulo 5 de la
Ley 3/1993 por la que se crea e Consgo Econdmico y Socia de la Region
de Murcia.

Los articulos 13 a 15 de la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de
Servicios Sociales de la Region de Murcia regulan de forma genérica el
Servicio Social de Atencién Domiciliaria, estableciendo que e mismo tiene
por objeto prestar, en € propio domicilio, una serie de atenciones de
caracter domeéstico, socia, de apoyo psicologico y rehabilitador, a los
individuos y las familias que lo precisen por no serles posible readizar sus
actividades habituales o hallarse en situaciones de conflicto psicofamiliar
alguno de sus miembros, facilitando asi la permanencia y la autonomia en
el medio habitua de convivencia. Este Servicio Socia prestarg, entre otros,
los siguientes servicios:

a) Colaboracion en la atencion higiénico sanitaria y € cuidado
personal.
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b) Mantenimiento de los canales de informacion de los beneficiarios
en sus domicilios.

¢) Todos aguellos que permitan a los ciudadanos permanecer un su
medio habitua de vida

Finalmente, la Ley 8/1985, establece como beneficiarios prioritarios
del Servicio Social de Atencién Domiciliaria los siguientes:

a) La familia, en los casos de enfermedad, hospitalizacion y otras
causas temporaes de alguno de los miembros esenciales para €
normal funcionamiento de la vida familiar.

b) La Tercera Edad, procurando los medios que permitan a anciano
vivir autbnomamente en su domicilio, con contenido estimulador
y educativo orientado a superar Situaciones de pasividad y
dependencia.

c) Los minusvdlidos, poshilitando la redizacion de las tareas
personales y domésticas, cuando no puedan ser realizadas por €
mismo o cuando la gravedad de la minusvalia exija una atencion
o0 vigilancia continuas.

d) Lainfancia, en las situaciones de conflicto psicofamiliar grave o
para prestar la vigilancia y atencion necesarias cuando los
miembros de lafamilia no puedan garantizar las mismeas.

€) La mujer que, por embarazo con factor de riesgo, grave
enfermedad u otras situaciones especiales, se vea imposibilitada
paralarealizacion de sus actividades habituales.

f) Los drogodependientes sujetos a tratamientos domiciliarios de
desintoxicacion.

Como se puede apreciar los colectivos a los que se dirige esta
prestacion son diversos, sin embargo, € mayor nimero de usuarios del
Servicio de Ayuda a Domicilio estd constituido por ancianos con
limitaciones en su autonomia. En relacion con este colectivo se cuenta con
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los datos aportados por € Segundo Borrador de Plan Gerontologico de la
Regién de Murcia, aunque en € mismo también se contienen los datos
generales sobre € acance de la prestacion, que se incorporan a presente
Dictamen.

El informe de la Sociedad Espafiola de Geriatria y Gerontologia
establece en @ 1,5% la poblacion espafiola mayor de 65 afios atendida por
el servicio de ayuda a domicilio con unaintensidad media de 4,7 horas ala
semana. En la Unidn Europea la cobertura media es del 12% de poblacion
atendida por la ayuda a domicilio.

En la Region de Murcia € nimero de personas atendidas por €
servicio de ayuda a domicilio fue de 2.660 incluyendo personas mayores,
discapacitados y familias. Se calcula que & 86,5% de los usuarios son
personas mayores de 65 afos, es decir 2.301, con esta poblacion la
cobertura en la Region de Murcia es de 1,47% similar ala media nacional.
Sin embargo e numero medio de horas a la semana por usuario es de 3,5,
algo inferior ala media espafiola.

En la Region de Murcia, durante e afio 2000, € nimero de horas
totales de ayuda a domicilio fue 503.750 s se aplica € porcentge de 86,5
de personas mayores usuarias se estima en 435.744 €l nimero de horas que
se gplican a personas mayores de 65 afos.

En & andlisis municipal de la situacion regiona en relacion con
colectivo de la Tercera Edad se ha empleado la distribucion que se realiza
actualmente por municipios y mancomunidades.

Para €l clculo del déficit de la ayuda a domicilio se han tomado tres
criterios.

1°) Laratio del Plan Gerontologico 1.993-99, 8% de cobertura para
los mayores de 65 afos con 2 horas semanales.
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2°) La cobertura espafiola actua de 1,5% de poblacién atendida
mayor de 65 afnosy 4,7 horas semanales de media.

3 Laindicacion del informe de la Sociedad Espariola de Geriatria'y
Gerontologia, 5% de cobertura para los mayores de 65 afios con 7 horas
semanales.

Con € primer criterio (anterior Plan Gerontologico) el déficit es de
866.053 horas al afio, para suprimirlo habria que doblar el nimero de horas
actuales.

En e segundo método hay un déficit de 136.922 horas a afio en la
Region, lo que significa que habria que incrementar en un tercio € nimero
de horas para personas mayores.

El tercer método, que es & gue propone la Asociacion Espariola de
Geriatria y Gerontologia para su utilizacion, disminuye la poblacién
atendida del 8% a 5% pero aumenta € nimero de horas semandlesde2 a7
con este criterio en déficit de horas se dispara a 2.411.937 es decir habria
gue multiplicar por 5 las horas actuales.

Independientemente del déficit de horas de cada municipio o
mancomunidad su posicion varia poco segun los tres criterios (excepto en
el caso del Vale de Ricote). Con € fin de clasificar a los municipios y
mancomunidades de mayor a menor déficit se han ordenado con los tres
criterios y obtenido la media aritmética de su posicion:

Los municipios 0 mancomunidades més deficitarios son: Murcia,
Cartagena, Lorca, Noroeste, Sureste, Cieza, Mar Menor, Rio Mula y
Oriental.

Los menos deficitarios son: Aledo, Librilla, Campos del Rio,
Alguazas, Las Torres de Cotillas, Lorqui, Ceuti y Molina de Segura
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Durante € afio 2.000 € presupuesto de la Comunidad Auténoma en
ayuda a domicilio fue de 403 millones de pesetas. El coste medio por hora
durante e afio 1.999 fue de 1.210 ptas.

La lista de espera en 1.999 en la Region de Murcia fue de 1.257
usuarios.

II.-ESTRUCTURA'Y CONTENIDO.

El Proyecto de Decreto por € que se Regula la Prestaciéon de
Ayuda a Domicilio en la Region de M ur cia consta de una Exposicion de
Motivos, 19 articulos estructurados en cuatro capitulos, una Disposicion
Transtoria, dos disposiciones finalesy tresanexos.

La Exposicién de Motivos parte del andisis de la evolucion de la
prestacion de la ayuda a domicilio en nuestra Region, partiendo del Plan
Concertado de Prestaciones Basicas de Servicios Sociales, pasando por €
traspaso de funciones y servicios gestionados por € INSERSO a la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia, entre los que se incluian los
programas de ayuda a domicilio.

Por otra parte, la Ley 8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios
Sociales de la Regién de Murcia regulé de forma unitaria las competencias
exclusivas de la Comunidad Autonoma en materia de politica sociad. En la
misma se utiliza el concepto de Servicios Sociales Comunitarios, que son
los que van dirigidos a todos los ciudadanos, entre los que se incluye
Servicio Socid de Informacion y Orientacion, de Promociéon y
Cooperacion Social, de Convivencia y de Atencion Domiciliaria,
tratandose de uno de los programs basicos de la atencion primaria de
servicios sociales que tiene como objetivo evitar o retardar la
institucionalizacion o situaciones de internamiento y mantener a la persona
en su propio medio con las garantias de una adecuada atencion y calidad de
vida.
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El Proyecto de Decr eto se fundamenta por una parte en la necesidad
de proceder a desarrollo normativo de la Ley 8/85 y, por otra, también en
la necesidad de dotar a los usuarios y a los gestores de un instrumento
legidativo que regule de modo preciso, entre otras, las condiciones
homogéneas de acceso al Servicio, contenido y normas de procedimiento
gue garanticen su calidad y equidad, asi como establezca las bases para
potenciar la coordinacion con todas aquellas Entidades que tienen
relacion con la Ayuda a Domicilio en € territorio, especialmente con €
Sstema Publico de Salud.

El Capitulo | inlcuye los articulos 1 a4.

El articulo 1 contiene la delimitacion del objeto de Proyecto de
Decreto, consistente en la regulacion de la prestacion socia de Ayuda a
Domicilio en la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

Asimismo determina su aplicacion total a cuaquier servicio de
Ayuda a Domicilio financiado con fondos de la Administracion Regional, y
de modo parcial, en concepto de requisitos minimos, a cualquier entidad
gue preste este servicio, de las prescripciones contenidas en los Capitulos |
y |1, excepto los articulos 6y 9.

El articulo 2 contiene & concepto del Servicio de Ayuda a
Domicilio, definiéndolo como una prestacion basica del Sstema de
Servicios Sociales que tiene por objeto prestar, en e propio domicilio, una
serie de atenciones de caracter domeéstico, social, de apoyo psicolégico y
rehabilitador, a losindividuosy a las familias que |o precisen por no serles
posible realizar sus actividades habituales o hallarse en situaciones de
conflicto psicofamiliar alguno de los miembros, facilitando de este modo la
permanencia y la autonomia en el medio habitual de convivencia, contando
para ello con e personal cualificado y supervisado al efecto.

El articulo 3 establece las siguientes caracteristicas de la prestacion
de Ayuda a Domicilio:
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a) Integra y polivalente.
b) Complementaria.
c) Preventiva, rehabilitadoray educativa.

El articulo 4 determinalos objetivos de la prestacion fundamentados
todos ellos en la idea de proporcionar la atencion necesaria a personas o
gurpos familiares en dificultades en su autonomia, asi como en la
prevencion de estas situaciones, € retraso en la ingtitucionalizacion y, en
general, posibilitar 1a integracion de los usuarios en € entorno habitual de
convivencia.

El Capitulo I, titulado la prestacion del servicio, incluye los
articulos5 all.

El articulo 5 dispone que podran ser usuarios del Servicio de Ayuda
a Domicilio las personas o unidades familiares residentes en la Region de
Murcia que se encuenten en alguna de las situaciones a las que quiere hacer
frente la prestacion.

El articulo 6 contiene los siguientes requisitos para poder acceder a
la prestacion:

a) Estar empadronado en e Municipio en € que se solicita la
prestacion.
b) Aportar la documentacion exigida.

c) Formalizar un compromiso entre € usuario y la entidad publica
prestadora del servicio.

d) No halarse incluido en alguna causa de denegacion.

El articulo 7 establece @ contenido de la prestacion, distinguiendo
entre los contenidos de carécter personal, psicosocial y educativo,
doméstico y de caracter técnico. Estos contenidos tendran un caracter
excepcional y complementario de las propias capacidades del usuario o de
otras personas de su entorno inmediato.
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Asimismo este precepto dispone que quedaran excluidas de esta
prestacion todas aquellas tareas que, de conformidad con lo dispuesto en
el primer parrafo del precepto, no sean cometido del Auxiliar de Ayuda a
Domicilio y especialmente las funciones o tareas de caracter
exclusivamente sanitario que requieran una especializacién tales como la
realizacion de gercicios especificos de rehabilitacion o mantenimiento,
colocar o quitar sondas, poner inyecciones o cualquier otra de similar
naturaleza.

El articulo 8 se refiere a persona de Ayuda a Domicilio,
determinando que contara con € persona necesario, entre ellos, los
Trabgadores Sociales y Auxiliares de Ayuda a Domicilio; asimismo,
cuando a prestacion lo requiera se contara con Educadores, Psicologos y
otros profesionales. Ademés, € voluntariado podra participar en €
desarrollo del servicio, de modo no remunerado y redlizando tareas
complementarias.

El articulo 9 establece como limites de la prestacion, en primer lugar
los créditos presupuestarios disponibles y, en segundo lugar, 64 horas/mes,
a no ser que en la resolucion de conceson se establezca otro limite
temporal.

El articulo 10 enumera los derechos y deberes de los usuarios de la
prestacion de Ayuda a Domicilio.

L os derechos son:

a) Recibir adecuadamente la prestacion con € contenido y la
duracién que en cada caso se considere.

b) Ser orientados hacia otros recursos alternativos que en su
caso resulten necesarios.

c) Ser informados puntualmente de las modificaciones que
pudieran producirse en € régimen de la prestacion.
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d) Sr oidos por cuantas incidencias se observen en la
prestacion del servicio.

L as obligaciones de |os usuarios de la prestacion son las siguientes:

a) Realizar las tareas convenidas en e documento de
compromisos familiares

b) Informar de cualquier cambio que se produzca en su
Situacion personal, familiar, social y econdmica que afecte
ala prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio.

c) Facilitar la labor de control, ingpeccién y seguimiento del
personal identificado.

d) Comunicar con suficiente antelacion cualquier traslado
fuera del domicilio queimpida la prestacion del Servicio.

€) Comunicar cualquier anomalia referida a la prestacion
del servicio a la unidad competente.

f) Facilitar € gercicio de las tareas de las Auxiliares de
Ayuda a Domicilio que atiendan €l servicio, asi como
poner a su disposicion los medios materiales adecuados
para el desarrollo de las mismas.

g) Abonar la contraprestacion econdémica que figura en €
compromiso familiar recogido en € articulo 14.4 de la
presente norma

El articulo 11 regula la obligacion de las entidades de caracter
privado gque presten este servicio de formalizar un sistema de coordinacion
e informacion con la entidad publica responsable.

El Capitulo 111, denominado nor mas de procedimiento, incluye los
articulos 12 a16.

El articulo 12 establece los documentos que deben acompafiar a la
solicitud de la prestacion, disponiendo expresamente que las Entidades
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Locales podran exigir los documentos complementarios que se estimen
oportunos. Finalmente determina los lugares de presentacion de las
solicitudes y la consideracion de cada unidad de convivencia en un solo
expediente.

El articulo 13 establece un plazo de diez dias habiles para la
subsanacion de los defectos que sean notificados. En caso de no
subsanacion se tendra a solicitante por desistido de su peticion.

El articulo 14 contiene las disposiciones relativas a la instruccion del
expediente, determinando gue la misma correspondera a la Entidad Local
de la que depende & Centro de Servicios Sociaes del lugar de residencia
del solicitante. S la resolucion es estimatoria se procedera a la firma del
compromiso familiar en el que se especificaran las tareas convenidas entre
ambas partes, asi como la contraprestacion econdmica que deba abonar €l
usuario segun € Anexo Il del presente Decreto.

Finalmente dispone este precepto que e plazo maximo para resolver
los expedientes de solicitud de la prestacion serda de sais meses,
estableciendo que transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado
resolucion expresa, se entenderan desestimadas

El articulo 15 regula los plazos para la comprobacion del
cumplimiento de las condiciones por las que se concedio la prestacion, asi
como larevision de los expedientes en lista de espera.

El articulo 16 regula e procedimiento para los casos de extrema
urgencia, disponiendo que en estos supuestos se puede iniciar la inmediata
prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, sin perjuicio de la posterior
tramitacion del expediente.

El Capitulo IV, denominado régimen de suspension, extincion e
incompatibilidad de la prestacién, esta integrado por los articulos 17 a
19.
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El articulo 17 establece como causas de suspension de la prestacion
las siguientes:

a) Llevar a cabo actos que dificulten € normal funcionamiento de la
prestacion.

b) Limitacion presupuestaria.

c) Ausencia temporal del/de la usuario/a de su domicilio por un
plazo méximo de dos meses.

d) Ingreso en una institucion hospitalaria por un plazo maximo de
dos meses.

€) Modificacion de las circunstancias que dieron lugar a la
concesion del servicio.

El articulo 18 contiene las siguientes causas de extincion de la
prestacion:
a) Por fallecimiento o renuncia del beneficiario.

b) Por ocultamiento o falsedad comprobada en los datos que han
sido tenidos en cuenta para conceder |a prestacion.

c) Incumplimiento de las condiciones establecidas en la concesion
de la prestacién sin causa justificada.

d) Tradlado definitivo del usuario a otro municipio.
€) Ingreso en régimen de residencia.

f) Desaparicion de la dtuacion de necesdad que motivd la
concesion de la prestacion.

g) Acceso a Otros recursos O servicios incompatibles con la
prestacion de Ayuda a Domicilio.

h) Ausencia del domicilio por cualquier causa por un plazo superior
al fijado en € articulo anterior.
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1) El incumplimiento grave de cualquiera de las obligaciones

establecidas en € apartado 2 del articulo 10 del presente
Decreto.

El articulo 19 dispone laincompatibilidad de la prestacion de Ayuda
a Domicilio con otros servicios o prestaciones de andogo contenido, salvo
gue de modo excepcional y tempora se determine la compatibilidad,
guedando exceptuado del régimen de incompatibilidades el Subsidio por
Ayuda a Tercera Persona de la Ley 13/1982, de 7 de abril, de Integracion
Socia de los Minusvalidos.

La Disposicion Transtoria determina que las Corporaciones
Locales dispondran de un plazo de tres meses para adaptar sus servicios a
las previsiones del Decreto.

La Disposicion Final Primera faculta al Consgero de Trabagjo y
Politica Socia paralaactualizacion delos Anexosl, 11y 111,

La Disposicion Final Segunda dispone la entrada en vigor del
Decreto a dia siguiente a de su publicacion en € Boletin Oficial de la
Region de Murcia

El Anexo | establece € baremo de acceso ala prestacion del Servicio
de Ayuda a Domicilio y se divide en los siguientes apartados:

a) Capacidad funcional, distinguiendo en e mismo segun que se
trate de mayoreddiscapacitados o familiasmenores. La
puntuacion maxima por este criterio es de 65 puntos.

b) Situacion socio-familiar, con una puntuacion maxima de 40
puntos.

c) Situacién econdmica. La ponderacion de esta variable viene dada
en funcidon de la renta per capita disponible de la unidad de
convivencia del solicitante de la prestacion. La puntuacion
maxima en este apartado sera de 50 puntos.
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d) Vivienda, con una puntuacion maxima de 5 puntos, utilizando
como criterios @ de las barreras arquitecténicas y € de la
ubicacion de lavivienda.

e) Otros factores, con una puntuacion méximade 20 puntos.

El Anexo Il contiene la tabla de precios publicos a abonar por los
usuarios del Servicio de Ayuda a Domicilio segin niveles de renta sobre €
salario minimo interprofesional y numero de miembros de la unidad
familiar.

El Anexo |11 establece |os motivos denegatorios, disponiendo que se
estimara como expedientes desfavorables todos aquellos que cumplan,
como minimo, con alguno de los motivos denegatorios de los que a
continuacién seindican (...):

1.- Cuando la puntuacion en la Capacidad Funcional (Al), en €
caso de Mayores/Discapacitados, sea menor a 7 puntos.

2.- Cuando la puntuacion en la Stuacion socio-familiar y de
convivencia sea igual a cero puntos.

3.- Cuando la suma de la puntuacion en Capacidad Funcional (Al),
en @ caso de Mayores/Discapacitados, situacion socio-familiar y de
convivencia (B1) e Integracion en e entorno (B2) sea menor de 27 puntos.

4.- Cuando se cumpla la condicion conjunta de Capacidad
Funcional (Al), en € caso de Mayores/Discapacitados, mayor o igual a 50
puntos, Stuacion socio-familiar y de convivencia (B1) mayor o igual a 30
puntos e Integracion en € entorno (B2) mayor o igual a un punto.

[11.—OBSERVACIONES.
A) De carécter general.-

El Consgo Econdémico y Social de la Region de Murcia valora
positivamente la iniciativa del Gobierno Regional de regular de forma
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general la prestacion de ayuda a domicilio a través de la elaboracion del
Proyecto de Decreto por € que se Regula la Prestacion de Ayuda a
Domicilio en la Region de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociaes de la Regién de Murcia.

La prestacion de Ayuda a Domicilio constituye uno de los
instrumentos basicos para lograr la permanencia de los individuos en su
entorno sociofamiliar y asi evitar su institucionalizacion y consiguiente
desarraigo de su medio habitual de convivencia, por lo que estaba
necesitada de una regulacion general que garantice la igualdad de su
prestacion en todo € territorio regional.

El CESRM valora también positivamente la intencion declarada en la
Exposicién de Motivos del Proyecto de Decreto de que, aparte del
desarrollo normativo de la Ley 8/1985, e fundamento de la norma es la
necesidad de dotar a los usuarios y a los gestores de un instrumento
legidativo que regule de modo preciso, entre otras, las condiciones
homogéneas de acceso al Servicio, contenido y normas de procedimiento
gue garanticen su calidad y equidad, asi como establezca las bases para
potenciar la coordinacién con todas aquellas Entidades que tienen
relacién con la Ayuda a Domicilio en €l territorio, especialmente con €
Sstema Publico de Salud.

Esta Institucion considerague e Proyecto de Decreto por € que se
Regula la Prestacion de Ayuda a Domicilio en la Region de Murcia
congtituye un salto cualitativo en la construccion de un autéentico Sistema
Publico de Servicios Sociaes, ya que todavia no existe en nuestro pais ni
en nuestra Comunidad Autonoma una delimitacion precisa del concepto de
servicios sociaes, sus beneficiarios o € régimen econémico genera del
sstema. Por otra parte, es absolutamente necesario precisar las
competencias de las distintas administraciones publicas implicadas en la
prestacion de este servicio, los requisitos de participacion de la iniciativa
privada en € sistema y las condiciones esenciales para la prestacion del



16

Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia Dictamen 8/2001

servicio. A todas estas cuestiones pretende dar respuesta € Proyecto
sometido a dictamen de este Organismo.

Asimismo, esta Institucion valora positivamente de forma expresa el
esfuerzo realizado en la eaboracion de los baremos de acceso a la
prestacion de Ayuda a Domicilio para poder dar cabida y valorar las muy
diferentes situaciones personales y sociofamiliares que pueden originar el
derecho a la prestacion, ya que de este modo se puede garantizar una
igualdad en €l trato atodos los posibles beneficiarios de este servicio.

También rediza @ Consgo Econdmico y Sociad una vaoracion
positiva de la disposicion contenida en € articulo 1.3 del Proyecto relativa
alade la aplicacion a las entidades privadas sin subvencion publica de las
normas contenidas en e mismo relativas a los requisitos minimos de la
prestacion, tanto en cuanto a personal que pueda prestarla como a
contenido de la misma.

No obstante la vaoracion postiva de Proyecto de Decreto, €
Consgo Econémico y Social considera conveniente redizar algunas
observaciones a mismo con € fin de coadyuvar a que € repetido Proyecto
alcance las finalidades que le atribuye su propia Exposicion de Motivos, en
el marco general del Sistema de los Servicios Sociales en la Region de
Murcia.

Asi, considera é Consgo Econdmico y Socia que en € Proyecto
gue se dictamina, para constituir efectivamente una regulacion unitaria de
la prestacion de Ayuda a Domicilio, presenta algunas carencias que
deberian subsanarse para evitar ulteriores problemas en su aplicacion a
todos los posibles usuarios.

En primer lugar, se deberia establecer de forma expresa cud es la
Administracion competente en la materia, ya que aunque parece
desprenderse del articulado que son todos los municipios los titulares de la
competencia en relacion con la prestacion del servicio de Ayuda a
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Domicilio, dado que en la legidacion de régimen local la competencia
obligatoria en materia de servicios sociales se atribuye a los municipios con
méas de 20.000 habitantes (articulo 26 de la Ley 7/85, Reguladora de las
Bases del Régimen Local) y que la propia Ley 8/85, de Servicios Sociales
de la Regidn de Murcia, dispone en su articulo 58, c) que € Gobierno
Regional gestionara los siguientes servicios:. (...) los comunitarios que no
sean creados por |os propios Ayuntamientos en municipios con poblacién
inferior a veinte mil habitantes, seria muy conveniente gque se estableciese
de forma expresa esta competencia municipal asi como determinar las
consecuencias tanto para los ciudadanos como para los propios
Ayuntamientos en caso de no establecimiento de la prestacion en €
municipio correspondiente, o de que no se produzca la adaptaciéon a las
disposiciones del Proyecto en € plazo de tres meses establecido en la
Disposicion Transitoria. En este sentido en € expediente se echa en falta
un informe de la Federacion de Municipios d tratarse de un asunto en €
gue sus intereses se hallan claramente concernidos.

En segundo lugar, en lo relativo a la financiacion del servicio, solo se
refiereel Proyecto alamismaend articulo 12.2, a tratar de la iniciacion
del procedimiento, cuando establece que con independencia de esta
documentacion las Entidades Locales firmantes del Convenio para la
respectiva gestion y confinanciacion del servicio... En efecto, este precepto
da a entender que la prestacion sera cofinanciada por la Administracion
Local y la Autondmica, pero no se establecen en & Proyecto los criterios
para esta cofinanciacion ni € carécter obligatorio o discreciona de la
misma lo que indudablemente generard problemas en la aplicacion del
sistema. En este sentido, la propia Exposicion de Motivos se plantea esta
cuestion cuando afirma que e envgecimiento y la dependencia de
determinados sectores de la poblacion, hace necesario que se dé una
respuesta a la demanda de servicios que se plantea, de la que son
responsables las administraciones en sus distintos niveles, local y regional.
Asimismo seria hecesario que en € Proyecto se establecieran, a igua que
se hace en relacion con los usuarios, los derechos y obligaciones concretos
de los Ayuntamientos en relacion con la prestacion del servicio, asi como




18

Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia Dictamen 8/2001

los porcentajes de financiacion de cada Administracion en la prestacion del
servicio, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 77 y siguientes de la
Ley de Servicios Sociales.

Con caracter general, a juicio de este Organismo, también deberian
regularse en & Proyecto los requisitos minimos en cuanto a persona para
el establecimiento del servicio en los municipios, ya que € Proyecto
disponeen € articulo 7.2 que quedaran excluidas de esta prestacion todas
aquellas tareas que, de conformidad con lo dispuesto en € primer parrafo
del precepto, no sean cometido del Auxiliar de Ayuda a Domicilio,
mientras que € articulo 8 en una disposicion abierta en relacion con €l
personal necesario para € desarrollo de la prestacion, establece que para €
desarrollo de la prestacion de Ayuda a Domicilio se contar4 con €l
personal necesario, entre ellos, Trabajadores Sociales y Auxiliares de
Ayuda a Domicilio. Asimismo_ y en aquellos casos en que la prestacion |o
requiera contara con Educadores, Psicologos y otros profesionales
coordinados por los responsables del servicio para una eficaz aplicacion y
desarrollo de la prestacion. En opinion del CESRM seria muy conveniente
gue € régimen unitario de la prestacion que el Proyecto quiere establecer
en toda la Region se viera completado con una determinaciéon de los
profesionales que, con carécter de minimos, deben participar en la
prestacion del servicio, de forma que la misma pueda garantizar su
adaptacion a las necesidades de la poblacion atendida asi como su
prestacion por |os profesional es adecuados.

En & mismo sentido de establecer un régimen global de la prestacion
de Ayuda a Domicilio, € Consgo Econdmico y Socia considera que seria
conveniente que en e Proyecto de Decreto se incluyera una referencia a
contenido y caracteristicas del servicio de teleasistencia como parte
integrante de la prestacion de Ayuda a Domicilio, ya que se trata de una
prestacion gque cada vez goza de mayor presencia y conviene, por tanto,
afrontar su regulacion, sin embargo, € Proyecto de Decreto se limita a
establecer como contenido de la prestacion, en € articulo 7.1.d), las
atenciones de carécter técnico y complementario, que se refieren a
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actuaciones que puedan ser necesarias para la puesta en funcionamiento
del servicio, para la adaptacién a nuevas condiciones o para permitir, con
el apoyo de nuevas tecnologias, una atencién inmediata en situaciones de
Crisis o emergencia.

Finalmente, dentro de este apartado de observaciones de carécter
general, se echan en faltaen e Proyecto sometido a dictamen, los criterios
basicos para lograr la coordinacion con los restantes instrumentos que
tienden a afrontar la problemética de la dependencia de las personas no
institucionalizadas. En este sentido la Exposicion de Motivosdd Proyecto
de Decreto llama la atencion sobre esta cuestion, cuando afirma que este
Decreto es necesario, por una parte, como desarrollo normativo de la Ley
(8/1985) y por otra, por la necesidad de dotar a los usuarios y gestores de
un instrumento legidativo que regule de modo preciso, entre otras, las
condiciones homogéneas de acceso al Servicio, contenido y normas de
procedimiento que garanticen su calidad y equidad, asi como establezca
|as bases para potenciar la coordinacion con todas aquellas Entidades que
tienen relacién con la Ayuda a Domicilio en € territorio, especialmente
con € Sstema Publico de Salud. Sin embargo, la cuestion de las asstencia
sociosanitaria no merece en € texto del Proyecto mas que una referencia,
en € articulo 8.2 que exluye de la prestacion de Ayuda a Domicilio
especialmente las funciones o tareas de caracter exclusivamente sanitario
gue requieran una especializacion tales como realizacion de gercicios
especificos de rehabilitacion o mantenimiento, colocar 0 quitar sondas,
poner O quitar sondas, poner inyecciones 0 cualquier otra de similar
naturaleza. A juicio de este Organismo deberia regularse esta cuestion de
una forma méas completa para lograr esa coordinacion que € propio
Proyecto considera como uno de los fundamentos de la nueva regulacion
gue se establece.

B) Al articulado.-

El articulo 7.2 dispone que quedaran excluidas de esta prestacion todas
aguellas tareas que, de conformidad con lo dispuesto en € primer parrafo
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del precepto, no sean cometido del Auxiliar de Ayuda a Domicilio(...). En
opinion del Consgjo Econdmico y Socia no deberialigarse e contenido de
una prestacion a las funciones de una determinada categoria laboral, ya que
las funciones de un profesiona no deben condicionar e contenido de una
prestacion, sino que més bien debiera ser a contrario, es decir que las
funciones de los profesionales que participan en la prestacion del servicio
de Ayuda a Domicilio deberian acomodarse a contenido de la prestacion,
variable segun las circunstancias de los usuarios. Esta observacion cobra
mas relevancia s setiene en cuentaque e articulo 8 establece que para €
desarrollo de la prestacion de Ayuda a Domicilio se contar4 con €
personal necesario, entre ellos, entre elos, Trabajadores Sociales y
Auxiliares de Ayuda a Domicilio. Asmismo y en aquellos casos en que la
prestacion lo requiera contara con Educadores, Psicologos y otros
profesionales coordinados por los responsables del servicio para una
eficaz aplicacion y desarrollo de la prestacion. Es decir que € propio
Proyecto parte del presupuesto de que la prestacion de Ayuda a Domicilio,
por sus propias caracteristicas debe tener un carécter multidisciplinar. En
este sentido, e Consgjo Econdmico y Socia considera que € Proyecto
deberia contemplar la cuestion de los programas de formacion y adaptacion
de los auxiliares de Ayuda a Domicilio, regulando en contenido de sus
funciones en relacion con € contenido de la prestacion, estableciendo
correspondiente régimen transitorio para aquellos que en la actualidad
prestan € servicio y garantizar de esta forma una megjor adecuacion entre
los profesionales y € servicio a prestar. Por dltimo, en relacion con la
cuestion de los profesionales, € articulo 8, al referirse a los educadores,
deberia concretar que los mismos son los Educadores Sociales, ya que son
los profesionales especificamente preparados para | as tareas educativas que
pueden tener relacion con la prestacion de Ayuda a Domicilio.

En cuaquier caso, dado e caracter abierto de la enumeracion de
profesionales que readliza este precepto, la misma carece de sentido, ano ser
gue € mismo, tal y como e CESRM ha sugerido en e apartado de
observaciones de caréacter general del presente Dictamen, tuviera como
finalidad delimitar los profesionales que, con caracter de minimo, deben
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participar en € desarrollo de la prestacién de Ayuda a Domicilio. Para lo
cual ese caracter se deberia establecer de forma expresa, con lo que se
garantizaria la necesaria adecuacion entre el contenido de la prestacion y
|as necesidades del usuario.

El articulo 8, parrafo segundo establece que junto a los profesionales
gue participen en la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio, €
voluntariado podra participar en € desarrollo del servicio, realizando, de
modo no remunerado, tareas complementarias de forma coordinada con el
personal de Ayuda a Domicilio. En opinion dedd CESRM seria conveniente
gue se estableciese de modo expreso que en ningun caso los servicios
prestados por voluntarios se contemplaran como sustitutos de los servicios
de Ayuda a Domicilio.

El articulo 9 contiene como primera limitacion de la prestacion de
Ayuda a Domicilio la limitacion de los créditos presupuestarios
disponibles. Se trata de un principio genera presupuestario que no es
necesario recoger en e Proyecto y que tampoco determina € acance de la
financiacion disponible, ya que la técnica presupuestaria permite
modificaciones presupuestarias que pueden hacer variar, a alzao alabga,
los créditos presupuestarios disponibles. A juicio del Consgjo Econdmico
y Socid y dada la trascendencia personal y socia de esta prestacion y su
funcionalidad para evitar la institucionalizaciéon de personas dependientes,
con los costes personaes, econdmicos y sociales que la misma conlleva,
Seria conveniente gue se suprimiese esta referencia por innecesaria, y que
las administraciones implicadas estableciesen en las correspondientes
normas presupuestarias € caracter ampliable de los créditos destinados a
este fin. De esta forma también se coadyuvaria a la construccion de un
auténtico sistema publico de servicios sociales en € que las prestaciones
constituyan un verdadero derecho de los ciudadanos, a igua que ocurre en
el sistema sanitario o en & educativo.

El articulo 9.2 establece como limite general & nimero de 64
horas/mes, a no ser que en la resolucién de concesion de la prestacion se
establezca otra cosa. A juicio de este Organismo esta limitacion genera
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carece de sentido, sobre todo s se tiene en cuenta que sera la resolucion de
concesion la que establezca @ limite definitivo sin que en € precepto se
establezcan cudles son las causas que pueden permitir que se sobrepase €
limite general, dglando esta cuestion, por tanto, al criterio discreciona del
Organo competente para resolver.

Este articulo dispone que los solicitantes que tras la baremacion
tengan derecho ala prestacion pero que por las limitaciones presupuestarias
no puedan acceder a la misma, permaneceran en una lista de espera, y
seran incorporados a la prestacion a medida que vayan produciéndose
bajas entre los actuales usuarios. Seria necesario, en opinion de CESRM
gue se estableciese de forma expresa en este precepto la accesibilidad de
esta lista de espera a todos los interesados en la misma para garantizar y
reforzar la objetividad del disfrute de la prestacion de Ayuda a Domicilio.

El articulo 10.1 enumera |los derechos de los usuarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio. Considerael CESRM que entre los mismos se deberia
hacer constar expresamente el derecho alaintimidad y confidencialidad de
estos usuarios en relacion con e desarrollo de la prestacion.

El articulo 10.2.f) establece como obligacion de los usuarios de este
Servicio facilitar el gercicio de las tareas de las Auxiliares de Ayuda a
Domicilio que atiendan € servicio. En relacion con esta cuestion, €l
Consgjo Econdmico y Social considera que, en primer lugar, no se debe dar
por supuesto € género femenino de los profesionales de la Ayuda a
Domicilio y, en segundo lugar, que esta obligacion debe hacerse extensiva
a la facilitacion del gercicio de las tareas por parte de los otros
profesionales implicados en esta prestacion como son los Trabaadores
Sociales, Psicologos, etc.

El articulo 11 determina que las entidades de caracter privado que
presten este servicio financiado con fondos publicos, estaran obligadas a
formalizar un sistema de coordinacion e informacién con la entidad
publica responsable de los servicios sociales comunitarios en € ambito
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territorial en € que se desarrolle su actividad. En opinién de este
Organismo todo tipo de entidades privadas, sean 0 no financiadas con
fondos publicos deben integrarse en un sistema de informacion vy
coordinacion con la Entidad Pdblica competente para asi poder garantizar
la prestacion del servicio de acuerdo con la regulacion establecida en
Proyecto, ya que las normas de los Capitulos | y Il dg mismo, con la
excepcion de los articulos 6 y 9, son de aplicacion atodo tipo de entidades
gue presten este servicio, a margen del carécter publico o privado de los
fondos con los gque se financien. Asimismo, entiende esta Institucion que
debe ser la Entidad Publica competente la que determine € sistema de
coordinacion y evaluacion para que  mismo goce de las notas de
homogeneidad y objetividad necesarias en todo sistema de coordinacion e
informacion.

El articulo 12.1 determina como forma de iniciacion del
procedimiento la presentacion de una solicitud con los requisitos
establecidos en € articulo 70 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, junto con la documentacion que se enumera en este
precepto. En opinién del Consgo Econdmico y Socia seria conveniente
gue se contemplase en esta norma la posibilidad de iniciacion de oficio del
procedimiento y no limitar & procedimiento de oficio, como hace
parcialmented articulo 15de Proyecto en relacion alos casos de extrema
urgencia suficientemente justificada en los que se puede iniciar la
inmediata prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio, a propuesta de los
Servicios Sociales correspondientes y previa resolucion del  organo
competente, sin perjuicio de la posterior tramitacion del expediente de
conformidad con el procedimiento establecido al respecto.

En relacion con la documentacion que debe acompafiar a la solicitud
de la prestacion, e CESRM considera que la misma debe restringirse a
aguella que no obre en poder de la Administracion tal y como dispone la
citada Ley 30/1992.
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El articulo 14.5 dispone que & plazo maximo para resolver los
expedientes de solicitud de prestacion seré de seis meses a contar desde el
dia siguiente a la fecha de presentacion de la misma. Transcurrido dicho
plazo sn que se haya notificado resolucion expresa, se entenderan
desestimadas Esta Ingtitucion considera que e plazo de seis meses para
resolver el expediente es excesivo, sobre todo S se tiene en cuenta la
situacion de necesidad en la que, en principio, se encuentran los solicitantes
de esta prestacion. Asmismo, en opinion del CESRM, en caso de que no se
emitiese la resolucion en e plazo establecido debiera entenderse estimada
la solicitud de prestacion de Ayuda a Domicilio, tal y como dispone €
articulo 43.2 de la Ley 30/92 cuando establece que 10s interesados podran
entender estimadas por silencio administrativo sus solicitudes en todos los
casos, salvo que una norma con rango de ley o norma de Derecho
Comunitario Europeo establezca lo contrario.

El articulo 15.2 dispone que para aquellos expedientes que, aun
siendo estimatorios, deban permanecer en lista de espera, se procedera a
la revision del expediente en el plazo maximo de un afio, a contar desde la
notificacion al interesado de la correspondiente resoluciéon. A juicio de
este Organismo, € resultado de esta revison debe ser notificado al
interesado junto con la posicion que, en su caso, ocupe en lalista de espera,
ya que como consecuencia de dicha revision su posicion en la citada lista
puede haberse visto afectada y, de esta forma, podra gercitar los derechos
gue le correspondan.

Losarticulos 17 y 18 contienen las causas de supension y extincion
de la prestacion. A juicio del Consgjo Econdmico y Socia € régimen de la
suspension y extincion de la prestacion de Ayuda a Domicilio debe verse
completado con la expresa referencia a la necesidad de tramitacion de un
expediente en e que sea oido € usuario, tal y como, con carécter general,
disponed articulo 10.1.c) del Proyecto de Decreto.

La Disposicion Transtoria establece que las Corporaciones
Locales dispondran de un plazo de tres meses para adaptar sus Servicios a
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las previsiones de este Decreto. En opinion del CESRM, € carécter general
de la regulacion contenida en € Proyecto de Decreto hace conveniente
gue se establezca también un plazo para que las Corporaciones Locales
elaboren las correspondientes ordenanzas que garanticen la adaptacion de
la prestacion a la realidad de cada una de estas Corporaciones asi como la
complementacion de las normas genéricas contenidas en € Proyecto de
Decreto. Al mismo tiempo, se deberia hacer constar de manera expresa que
en los Convenios que se establezcan con las diferentes Entidades Locales
las mismas se obligan a elaborar anuamente una memoria en la que se
recoja una evaluacion del servicio prestado.

V.- CONCLUSIONES.

1.- El Consgo Econdmico y Social de la Region de Murcia vaora
positivamente la iniciativa del Gobierno Regional de regular de forma
general la prestacion de ayuda a domicilio a traves de la elaboracion del
Proyecto de Decreto por € que se Regula la Prestacion de Ayuda a
Domicilio en la Regién de Murcia, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley
8/1985, de 9 de diciembre, de Servicios Sociaes de laRegién de Murcia.

2.- EIl CESRM considera que no deberia ligarse € contenido de la
prestacion de Ayuda a Domicilio a las funciones de una determinada
categoria laboral, ya que las funciones de un profesional no deben
condicionar € contenido de una prestacion, sino que mas bien debiera ser
al contrario, es decir que las funciones de los profesionaes que participan
en la prestacion del servicio de Ayuda a Domicilio deberian acomodarse al
contenido de la misma.

3.- A juicio del Consgo Econdmico y Socia y dada la trascendencia
persona y socia de esta prestacion y su funcionalidad para evitar la
institucionalizacion de personas dependientes, con |los costes personales,
econdémicos y sociaes que la misma conlleva, seria conveniente que se
suprimiese la referencia a la limitacion del derecho a la prestacion en
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funciobn de los créditos disponibles por innecesaria, y que las
administraciones implicadas estableciesen en las correspondientes normas
presupuestarias el caracter ampliable de los créditos destinados a este fin.
De esta forma también se coadyuvaria a la construccion de un auténtico
Sistema Publico de Servicios sociales en € que las prestaciones constituyan
un verdadero derecho de los ciudadanos, a igua que ocurre en e sistema
sanitario o en € educativo.

4.- El CESRM consideraque & Proyecto de Decreto por € que se
Regula la Prestacion de Ayuda a Domicilio en la Region de Murcia
deberiaincluir la regulacion de las bases para potenciar la coordinacion con
todas aguellas Entidades que tienen relacion con la Ayuda a Domicilio en
el territorio, especialmente con & Sistema Publico de Salud.

Murcia, a5 de Octubre de 2001

Ve e
El Presidente del Consgo El Secretario General del Consgjo
Econémico y Social Econdémicoy Social

Antonio Reverte Navarro |sidro Rédenas Ruiz



