1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El tema de investigacion que se trata a lo largo de los capitulos que se desarrollan
a continuacion abarca la situacién de la creacion de las empresas en la Regién de
Murcia de una manera integral, realizando un diagndstico global de las actuaciones
que se llevan a cabo desde entidades publicas y privadas para fomentar y ayudar a
la iniciativa emprendedora, fijando una especial atencién a la cuestion relativa a la
tramitacion de su creacion desde un punto de vista administrativo y formal.

1.1. LA PARTICIPACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN LA
CREACION DE EMPRESAS

Por este motivo, uno de los aspectos fundamentales que se refleja en el estudio
es la intervencion de las Administraciones Publicas en la puesta en marcha de
empresas, las cudles podemos establecer que juegan un triple papel segun la entidad
publica concreta que analicemos. Por un lado como tramitadora de las diferentes
tareas administrativas y gestiones necesarias, también como agilizadora cuando
procura establecer mecanismos de simplificacion administrativa y cooperacion
interadministrativa para evitar demoras y desplazamientos, asi como para permitir la
puesta en marcha de empresas de una manera mas dinamica. Por ultimo, destacamos
una labor incentivadora de la actuacidn publica al fomentar la creacidon de empresas
a través de campafas sociales y puesta a disposicion de los emprendedores de
servicios de informacién y asesoramiento, que en muchos casos también actian
como ejes de esa funcién de centralizaciéon de tramites para ayudar al nacimiento
de nuevas empresas.

En estos tres roles o posiciones de las Administraciones Publicas vamos
a basar el analisis de la creacion de empresas en la Region de Murcia que se
desarrolla en los capitulos siguientes:

a. Tramitador: cumple las funciones establecidas en la normativa correspondiente
para la creacion de empresas.

b. Estimulador: se dedica a actuaciones de fomento de la iniciativa emprendedora
para la creacidon de empresas, concienciando sobre las posibilidades del
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Grafico 1.1.
Roles de las administraciones publicas

Tramitador

Roles
del sector
publico

Agilizador

Cuadro 1.1.
Roles de las administraciones publicas en materia
de creacion de empresas

Tramitador

e Gestiona los tramites necesarios para la constitucion.
e Burocratiza el proceso de creaciéon de empresas.

Estimulador/incentivador

e Fomenta la creacién de empresas a través de la concienciacion y la difusion
del espiritu empresarial.

e Establece ayudas para los primeros pasos de las empresas.

¢ Ofrece informacién y asesoramiento, asi como acompanamiento para la
creacion de empresas.

e Estimula redes para que repliquen las actuaciones anteriores.

Agilizador/facilitador
¢ Simplificacion de tramites.

¢ Realizacion de tramites por via telematica.
e Centralizacion de tramites a través de la cooperacion.
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espiritu emprendedor, otorgando ayudas, facilitando recursos y ofreciendo
orientacion.

c. Agilizador: actua con la filosofia de facilitar la creacion de empresas bien
a través de la simplificaciéon administrativa, la incorporacién de medios
telematicos o cooperacién entre Administraciones Publicas.

Los roles, aunque estan claramente diferenciados, pueden ser llevados a cabo
simultdneamente por un mismo organismo publico, de modo que sea tramitador,
estimulador y agilizador, situacion que es la ideal para el apoyo a la creacion de las
empresas, ya que en caso contrario por las funciones que cumplen o por no formar
parte de la esfera de sus competencias, se puede producir una descoordinacion
por desconocimiento de los diferentes procedimientos que se precisan para actuar
de cada una de las formas.

Cabe hacer la reflexidon de que la no actuacion de un organismo tramitador o
estimulador con los otros dos roles considerados, puede llevar al entorpecimiento
o anulacién de la eficacia de las acciones de fomento, ya que el avance normativo
y regulatorio conlleva habitualmente al establecimiento de nuevas féormulas de
burocratizacidén que requieren un tratamiento y atenuacion constante, incluso cuando
estamos hablando de acciones de fomento cuya tramitacion como es el caso de las
ayudas por las rigideces de la normativa asociada (Ley de Subvenciones) convierten
en ineficaces las mismas o evitan que se maximicen los beneficios que tedricamente
suponen.

En el ambito de la Regidon de Murcia y en materia de tramitacion de empresas
observamos que los tres principales niveles de Administracién Publica estan
implicados. Por un lado la estatal que es necesaria sobre todo a efectos tributarios
y de seguridad social, por otro lado la autonémica que también tiene que ver para el
pago de algunos tributos de sociedades nuevas y registros publicos (cooperativas y
sociedades laborales) y la administracién local que interviene principalmente sobre
los espacios donde se van a desarrollar las actividades econémicas en materia de
licencias. Ademas, si consideramos otras entidades del sistema de seguridad juridica
preventiva, incorporamos a los notarios y a los registros mercantiles.

Esta primera visidon ya nos dibuja un panorama con una fragmentacion de
responsabilidades y funciones muy amplia, que conlleva a incrementar las dificultades
de la creacion de una empresa y sobre todo, a la comprensién del mismo por parte
de los emprendedores.

En materia de estimulo de la actividad emprendedora ocurre exactamente lo
mismo, si bien, existe un mayor protagonismo de la Administracion Autonémica.
Esto se debe a que los esfuerzos que se realizan por la Administracion General del
Estado (AGE), especialmente en lo relativo al espiritu emprendedor se implementan
en cooperacion con las entidades regionales que son mas visibles en el ambito de
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nuestra Comunidad. Ademas, los Ayuntamientos tienen un papel estimulador tenue,
que se basa principalmente en las acciones que llevan a cabo los Centros Locales
de Empleo y las Agencias de Desarrollo Local, quienes dependen en su mayoria
de las actuaciones subvencionadas por organismos autonémicos.

Cuadro 1.2.
Caracterizacion de los actores que intervienen
en la puesta en marcha de empresas!

Tramitador:

e Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT).
e Tesoreria General de la Seguridad Social.

e Fedatarios publicos: notarios.

* Registros mercantiles. Estatal y Regional.

e D.G. Tributos (CARM).

¢ D.G. Trabajo (CARM).

e Entidades Locales.

e Otros registros administrativos.

Estimulador:

¢ |Instituto de Fomento de la Region de Murcia (INFO).

e Servicio de Empleo y Formacion (SEFCARM).

¢ D.G. PYME. Ministerio de Turismo, Industria y Comercio.

¢ Instituto de Crédito Oficial (ICO).

* Redes: Camaras de Comercio, organizaciones empresariales (OO.EE.),
sindicatos, Red PuntoPyme, etc.

* Ayuntamientos (Agentes de Desarrollo Local, Centros Locales de Empleo,
etc.).

e Otros organismos publicos regionales con programas de autoempleo o de
apoyo a la creaciéon de empresas.

Agilizador:

e Céamaras de Comercio.

* Iniciativas en cooperacién: PAIT, Ventanillas Unicas y Ventanillas Unicas
Empresariales.

* AGE y CARM (de forma general).

1 La clasificacion realizada en el cuadro refleja los principales organismos sin pretender ser
exhaustiva.
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Respecto a la agilizacidn, la visibilidad de los actores que intervienen es todavia
mas confusa porque la mayoria de los esfuerzos, aparte de los generales que puedan
llevarse a cabo por la AGE o la CARM, se ponen en marcha en cooperacién con las
diferentes entidades que participan en las tramitaciones, de modo que los sistemas
resultantes son productos especificos como las Ventanillas Unicas Empresariales o
los Puntos de Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT).

Como acabamos de analizar, son muchas administraciones las que participan en
el proceso de creacion de las empresas con diferentes papeles y a su vez, intervienen
departamentos distintos en cada una de las fases de creacion de las mismas, por
lo que se plantea un reto inicial al estudio que requiere analizar multitud de actores
para hacer propuestas que doten con algo de coherencia al sistema establecido
para la creacion de empresas.

1.2. CONCEPTOS Y PUNTOS DE PARTIDA PARA EL EMPRENDIZAJE

Una vez realizada la contextualizacién de los temas que se tratan en este estudio,
conviene hacer una conceptualizacion de los términos que se utilizan en relacién a
los emprendedores, ya que existe cierta confusion al respecto y su delimitacion nos
ayudara a caminar por el resto de capitulos del estudio.

Del mismo modo, haremos una referencia a los distintos puntos de partida tedricos
de la actividad emprendedora, ya que aparentemente no afectan al cumplimiento
de los tramites de creacion de empresas, pero en la practica los distintos puntos de
partida y contexto personal de los emprendedores, afectan al proceso de creacién de
las empresas, tanto en el tiempo necesario como en el itinerario que se escoja.

1.2.1. Conceptos

El concepto de emprendedor tiene sus origenes comiunmente aceptados por la
doctrina académica en el vocablo francés entrepreneur en el Siglo XVI haciendo
referencia a los militares franceses que se hacian cargo de las expediciones militares.
A partir de esa acepcion, han nacido nuevas referencias y aplicaciones del concepto
a los campos econdmicos, sociales y politicos.

A Richard Cantillon (S.XVIII) se le asigna la aplicacion del concepto en el mundo
empresarial al asociarlo a la funcién de un empresario, reforzando el mismo por
autores posteriores como Jean Baptiste Say?.

No obstante, el concepto evolucioné con Weber y Josep Shumpeter a principios
del Siglo XX, quienes le dieron el matiz como actores de los procesos de cambio,

2  Trite d’economie politique: ou, simple exposition de la maniere don’t se forment, distribuent et
se consomment les richesses / Tratado de economia Politica, como se forma, distribuye y se consume
la riqueza (1803).
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o lo que es lo mismo como personas innovadoras. La diferencia entre Weber y
Shumpeter era que el primero mantenia que el emprendedor era fruto de la sociedad
y el segundo superaba por motivaciones propias la sociedad establecida.

A partir de ahi, han existido una multitud de actores que dan al concepto una
orientacion u otra y que nos lleva a la acepcién actual, que por la dispersiéon de
connotaciones definiremos bajo nuestra propia formulacion. Por emprendedor
entendemos a aquella persona que sola o en compafia de otros asume un riesgo
para cambiar el status quo e innovar. Esta intencion de cambio se puede aplicar
para el ambito empresarial para la comercializacién/produccion de bienes y servicios
en una nueva empresa, el cambio a partir de empresas ya creadas® o a ambitos
sociales (emprendedor social) y politicos (emprendedor politico).

El emprendedurismo como hemos visto no siempre implica la creacién de
una organizacion nueva, sino elementos nuevos o innovadores, hacer las cosas de
modo diferente. De ahi la importancia de la distincion porque hoy en dia encontramos
multitud de referencias al fomento de la cultura emprendedora y no necesariamente
hablamos de creacidon de empresas, sino de otros ambitos como sucede con la
incorporacion de I+D+i* o similares.

Cuadro 1.3.
Caracteristicas y valores del emprendedor

e Autodisciplina.
e Autonomia.

e Exactitud.

¢ Confianza.

e Perseverancia.

* Rigor.

¢ Independencia.
e Eficacia.

e Ambicién.

e Espiritu practico.
¢ Resistencia.

Fuente: Guia La Aventura de Aprender a Emprender. AJE Murcia 2007

3 Es lo que se denomina emprendedor corporativo (corporate entrepreneurship). Para una
mayor profundizacion sobre el fenédmeno emprendedor corporativo se puede consultar la ponencia de
Samuel Gémez y Maria Dolores Vidal titulada «E/ fendmeno emprendedor corporativo: andlisis histdrico
y desarrollo actual», Congreso Building in a Global Economy, Salamanca 18, 19 y 20 de junio de 2008.
Disponible en: dialnet.unirioja.es

4 De hecho, el Plan de Ciencia y Tecnologia de la Region de Murcia tiene entre sus lineas de
actuacion una serie de actividades englobadas bajo el epigrafe «fomento de la cultura emprendedora»
y que se relaciona con la |+D+i y no directamente con la creacion de empresas.
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Por ultimo en esta parte relativa a los conceptos, nos parece interesante incorporar
una referencia al espiritu empresarial, para lo que trascribimos la definicion que nos
ofrece la Comision Europea en el Libro Verde «El espiritu empresarial en Europa»
presentado en 2003°:

«El espiritu empresarial es, sobre todo, una actitud en la que se
refleja la motivacion y la capacidad del individuo, independiente o dentro
de una organizacion, a la hora de identificar una oportunidad y luchar por
ella para producir nuevo valor o éxito econémico. Hace que la creatividad
0 la innovacion se introduzcan en un mercado ya existente y compitan en
él y lo cambien, o den lugar, incluso, a la creacion de nuevos mercados.
Para que una idea empresarial sea un éxito es necesaria una capacidad
de combinar la creatividad o la innovacion con una gestion sdlida y de
adaptar el negocio de modo que su desarrollo se vea optimizado durante
todas las fases de su ciclo de vida. Esto va mas alla de la gestion diaria:
afecta a la estrategia y las ambiciones de la empresa».

1.2.2. Puntos de partida

Una vez delimitados de manera preliminar los conceptos a usar, hemos de
concretar los diferentes puntos de partida en los que una persona se encuentra a la
hora de iniciar una aventura empresarial y que condicionan la necesidad de apoyos
externos que ralentizan o agilizan el proceso de creacion de una empresa.

Los mas habituales o prototipicos son los siguientes:

¢ Recién titulados. Entendiendo por tales aquellas personas que han terminado
su etapa formativa en cualquiera de los niveles de formacién y deciden la
puesta en marcha de una empresa.

e Parados. Que observan en el autoempleo una alternativa a su situacién. En
este caso es conveniente distinguir entre los parados que reciben prestaciones
al desempleo y que tienen posibilidad de capitalizar las mismas® y aquellos
que no reciben ningun tipo de prestacion.

¢ Trabajadores en activo. Personas en activo laboralmente que deciden
iniciar por su cuenta o bajo la tutela y/o apoyo de su actual empresa una
iniciativa empresarial. En la segunda situacion la creacidon de empresas es

5 COM/2003/0027 (no publicado en el Diario Oficial).

6 Enla actualidad existe la posibilidad de obtener por adelantado las prestaciones por desempleo
o canjearlas por el valor de las cuotas de auténomos si un parado con derecho a la recepcion de
prestaciones decide iniciar una actividad de autoempleo. Se llama capitalizar la prestacion del desempleo
porque supone convertirla en capital para invertirla en nuestro propio negocio.
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habitualmente menos traumatica por existir un know how que guia la actividad
de los nuevos emprendedores.

e Empresarios e inversores que buscan nuevas vias. Personas que
actualmente desempefan una actividad empresarial y deciden poner en
marcha nuevas vias de negocio. Este itinerario es el que genera habitualmente
la creacion de Sociedades Andnimas, ya que este tipo de forma juridica por
el capital social a desembolsar no es la via natural de las personas que
tienen su primer contacto con la actividad emprendedora.

Cuadro 1.4.
Puntos de partida «tipicos» a la hora de crear una empresa

¢ Recién titulados.

e Desempleados.

e Trabajadores en activo.

e Empresarios e inversores que buscan nuevas vias.

1.3. CONDICIONANTES PARA EMPRENDER

Continuando con el desarrollo de este capitulo inicial, es necesario reflexionar
sobre los principales problemas que se observan a la hora de emprender una iniciativa
empresarial, los cudles deben ser objeto de tratamiento e intervencidn por parte de
todas las Administraciones Publicas que deseen con un minimo de eficacia fomentar
la creacién de empresas en la Region de Murcia.

En una investigacion reciente de la Asociacion de Jovenes Empresarios de la
Region de Murcia’ realizada a través de la opinion de los técnicos de asesoramiento
a emprendedores, se establecian como factores condicionantes de la actividad
emprendedora por orden de importancia la intervencion publica, los valores y cultura
social, la existencia de oportunidades de negocio, las actitudes de los propios
emprendedores, las posibilidades de financiacién y la educacion.

No obstante, hemos aislado los principales condicionantes para emprender
que van mas alla de las situaciones personales del emprendedor como sus propias
actitudes, las que dependen de factores relacionados con el enclave o sector por la
existencia de oportunidades de negocio y las relativas a la intervencion publica de
fomento que seran tratados ampliamente en este estudio. De esta manera obtenemos
una clasificacion con cinco tipologias de condicionantes de caracter financiero,
administrativo, formativo, sociocultural, asi como el acceso a la informacion.

7 Investigacion sobre la eficacia de las politicas de apoyo a emprendedores y empresarios,
Asociacion de Jévenes Empresarios de la Region de Murcia, 2009.

24



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION H Ces

Cuadro 1.5.
Principales condicionantes para emprender

¢ Financieros.

e Administrativos.

e Formativos.

e Socioculturales.

e Acceso a la informacion.

1.3.1. Condicionantes financieros

La falta de financiacion es una de las principales barreras para el emprendizaje
que sefalan las personas entrevistadas y cuyo razonamiento no precisa excesiva
justificacion, aunque es cierto que las barreras de caracter financiero a la hora de
iniciar un negocio son de mayor o menor envergadura dependiendo del punto de
partida del emprendedor, el tipo de negocio a montar y sus aspiraciones iniciales.

Esta variacion de la trascendencia de una posible falta de financiacion se justifica
en que se precisa mayor o menor liquidez externa en funcién de las tres variables
anteriores. Por un lado del punto de partida del emprendedor porque no supone
el mismo esfuerzo financiero para una persona que acaba de finalizar sus estudios
que para un trabajador en activo, un parado o una persona con cargas familiares.
Ademas el punto de partida abarca la situacién del entorno cercano del emprendedor
y que tiene relacion con la disposicion de «ayuda financiera» por parte de familiares
y amistades.

En lo que respecta al tipo de negocio a montar, obviamente las necesidades
financieras varian segun se precise de unas instalaciones y la adaptacion de las
mismas, compra de maquinaria, contratacion de personal y un largo etcétera. Por
ultimo, las aspiraciones iniciales del emprendedor modulan el tipo de negocio
a montar, ya que se puede optar por una inversion reducida y el aprovechamiento
de los recursos existentes (movil personal, inicio con el propio trabajo, etc.) o bien
tener la ambicion y el proyecto de empezar con todo®.

8 Algunos emprendedores entrevistados en el contexto de esta investigacion comentaban que
iniciaron sus negocios desde casa y con sus propios ordenadores y teléfonos mdviles. Si bien es cierto
que estos emprendedores habian iniciado su proyecto en el ambito de los servicios a empresas, la
necesidad de financiacion depende de la amplitud de gasto previsto, la cual si no se realiza con una
prevision y coherencia adecuada puede llevar al fracaso a cualquier iniciativa empresarial.
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Cuadro 1.6.
Variables que inciden en la envergadura de la financiacion como barrera

e Punto de partida del emprendedor.
e Tipo de negocio a montar.
e Aspiraciones iniciales del emprendedor.

Al margen de la consideracion de la oportunidad o acierto de las aspiraciones
iniciales que tenga el emprendedor, en la mayoria de los casos no se posee la
financiacion necesaria, por lo que tradicionalmente se recurre a férmulas informales
basadas en las aportaciones de uno mismo, la familia y las amistades®. No obstante,
hay muchos métodos de financiacion externa, pero el handicap que tienen es que
obligan a buscarlas y conseguirlas.

v «Hay iniciativas que no llegan porque la gente se ve tan atada ... hay
miedo escénico con el tema financiero».

v «Conseguir la financiacion es un trabajo en si mismo».

v «Hay un principio de igualdad de oportunidades, que deberia materializarse
mads en la creacion de empresas ... se puede estudiar igual que cualquier
persona, pero luego no hay oportunidad de igualdad porque el sistema
financiero espanol no apuesta por los proyectos, solo por las garantias».

Nota: las referencias entrecomilladas y en cursiva que apareceran a lo largo
de este estudio son discursos literales obtenidos de las entrevistas realizadas
a profesionales del sector y expertos en el contexto de esta investigacion.

En relacién a la financiacion externa habitual a través de bancos y cajas de
ahorro, se plantea el problema de la falta de apoyos para proyectos empresariales.
Algunas entidades si poseen programas de apoyo especificos'® u otros en colaboracion
con entidades publicas'!, pero los mismos requieren a priori la preparacion de un
plan de negocio y el cumplimiento de una serie de requisitos que suponen un

9 En numerosos articulos encontramos la referencia a este tipo de financiacion basada en las
tres efes (FFF) procedentes de los términos anglosajones Family, Friends and Fools, afiadiendo con este
ultimo (Fools) a aquellas personas que se ha «engafado» para que aporten su dinero.

10 Sin animo de ser exhaustivos, citaremos a modo de ejemplo la iniciativa MicroBank de La
Caixa, la cual ofrece la posibilidad de obtener dos tipos de microcréditos. Por un lado los «Microcréditos
financieros» son préstamos personales de un maximo de 25.000 euros para personas con recursos
limitados que desean obtener autonomia laboral, la otra tipologia son «Microcréditos sociales» concebidos
como préstamos personales de hasta 15.000 euros para financiar proyectos de autoempleo de personas
en exclusion social.

11 Microcréditos para emprendedores ICO-INFO.
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factor desmotivador por el esfuerzo y tiempo que es necesario llevar a cabo para
prepararlo.

v «No hay tendencia de las entidades financieras a apoyar estos proyectos,
en otros paises la banca apoya las iniciativas fdcilmente y mds cuando la
financiacion necesaria suele ser de poco montante, en Espana sin embargo
no se estimula».

v «Se deberia llegar a un acuerdo auspiciado por la Administracion Publica para
que las cajas den 12, 15 0 20.000 euros por proyecto sin poner demasiadas
pegas».

v «Apoyar realmente al emprendedor es asumir el riesgo de que fracase».

Ademas en muchos casos la preparacion de un Plan de Negocio no resulta facil
a los emprendedores porque tienen que aprender la metodologia de su realizacion,
lo que supone otra barrera mas a la rapida puesta en marcha de un negocio. Como
se observara mas adelante, existe una carencia de metodologias unificadas en lo
que a elaboracion de Planes de Empresa se refiere y la complejidad de la materia
por su pluridisciplinariedad™ y la idiosincrasia propia del sector en el que se vaya a
desarrollar la actividad empresarial hacen dificil encontrar un buen asesoramiento,
lo que lleva a muchos emprendedores con un nivel formativo reducido a desistir
de su realizacidon o contratarla con alguna empresa. En el caso de personas con
niveles culturales medio-altos y formacion universitaria también se observa la
necesidad de realizar cursos de formacién para poder realizarlo, salvo que se
tengan conocimientos especificos, extremo que no es habitual por los contenidos
de las asignaturas universitarias y de bachillerato o lo escaso de su tratamiento en
la Formacion Profesional regional.

v «Es que hay mucha gente que vive de la realizacion de Planes de Negocio
y por eso se fomenta sin que sea estrictamente necesario».

v «(Emprendedor) He tenido que hacer un curso en la Politécnica porque no
se como se hace».

v «La triste reflexion es que nuestros emprendedores tengan que hacer
un curso de especialista para poder hacer un Business Plan y conseguir
financiacion».

12 En un Plan de Negocio que tenga unos minimos de calidad en su realizacion, se mezclan
disciplinas como los conocimientos juridicos (legislacion, formas juridicas empresariales, etc.), tributarios
y contables (impuestos, presupuesto de actividad), investigacion de mercados, marketing, entre otros.
Ademas si nos referimos a proyectos tecnolégicamente avanzados o en sectores muy especializados, la
obtencion de informacion es ciertamente complicada, lo que impide la realizacion de un Plan de Negocio
completo, salvo que se recurra a ayuda externa para la obtencion de la misma.
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1.3.2. Condicionantes administrativos

Con las barreras administrativas sucede exactamente o mismo que ocurria con
la financiacion, el conocimiento 0 mero rumor sobre lo complicado de las mismas
es ya un factor desmotivador. Hoy en dia existen vias alejadas de burocracia para
crear empresas en un corto periodo de tiempo y sin apenas «papeleo», el problema
fundamental es acertar con la via adecuada y que el emprendedor no haga un
trabajo innecesario, a ello deben contribuir especialmente los técnicos de entidades
publicas y organismos intermedios que asesoran en la materia siempre que deriven
las consultas adecuadamente.

El principal problema que se detecta a priori y que se tratara en capitulos
sucesivos son las fases finales de la puesta en marcha de la empresa, una vez ya
creada cuando se deben realizar los tramites especificos para iniciar la actividad en
un sector determinado, bien por los condicionantes de los Ayuntamientos en materia
de Licencias o por la normativa sectorial en actividades sensibles.

v «En general la gente no tiene grandes problemas, el mayor de ellos esta en
los Ayuntamientos con los permisos de obras y la Licencia de apertura».

v «Las demoras en los Ayuntamientos son algo realmente grave, estds parando
a un tio que se ha endeudado y que no puede funcionar, al menos legalmente,
mientras no se termine el tramite».

v «Quien no estd acostumbrado ve mucha burocracia».
1.3.3. Condicionantes formativos

Como barrera se sefala que el sistema educativo, al margen del fracaso escolar,
esta excesivamente especializado sin dotar de conocimientos generales de la vida
diaria en algunos casos o0 es especialmente tedrico en otros como sucede en las
Universidades. Con las reformas de Bolonia existen expectativas al respecto de
mejorar la formacion en este sentido, de modo que se incorporen habilidades de
gestion empresarial.

El tratamiento de la gestion empresarial se reduce hoy en dia a algunos médulos
de Formacién Profesional™ y a las carreras troncales del ramo como las Ciencias
Econdémicas, Administracién y Direccion de Empresas y Ciencias Empresariales
principalmente, lo que es insuficiente para posibilitar que una persona sin experiencia
empresarial pueda dar sus primeros pasos sin necesidad de formacién adicional.

v «Esto lleva a los jovenes que quieren montar un negocio a estudiar un master
o hacer un curso para conocer».

13 Formacién y Orientacion Laboral.
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v «En comparacion con el bachiller o la universidad, la formacion profesional
si educa en la realidad y que si se explican estas cosas».

v «Es necesaria la preparacion en gestion empresarial, no saben que es ser
emprendedor».

En lo referente al fracaso escolar o al abandono de los estudios, en el caso de
la Regién de Murcia se plantea un reto especial, debido a la cantidad de jévenes
que abandonaron sus estudios en una edad temprana atraidos por los altos salarios
de la construccién en los que no se requeria cualificacion.

Algunos testigos entrevistados comentan los problemas estructurales que
pueden generar las situaciones de abandono escolar porque se crea una generacion
de jovenes que no tienen cualificacion y por regla general se ven limitados en el
mercado laboral y mas aun a la hora de plantearse la iniciativa empresarial. Ademas
esta reflexion adquiere una mayor importancia por cuanto la productividad a través
de la innovacion y el aterrizaje en sectores emergentes y nuevos se percibe como
una prioridad para atajar los problemas de la competencia internacional.

v «Alguien que no sabe, ni tiene formacion, dificilmente se va a adaptar rdpido
0 va a crear una empresa en algo que no sea mds de lo mismo».

v «Hay un atraso educativo en la Region de Murcia, hace falta un gran pacto
social para superar esa desigualdad educativa ... es inaceptable que haya una
actitud conformista sobre la cuestion de la formacion .... afecta a todo y es
transversal ... no puede ser que socialmente no se prestigie el conocimiento
y el esfuerzo y con ello la capacidad para emprender, el riesgo ...».

1.3.4. Condicionantes socioculturales

El contexto sociocultural es uno de los principales condicionantes que se
sefalan y afectan a la iniciativa emprendedora. En el proceso de conformacion de la
personalidad del individuo tienen influencia multitud de instancias socializadoras como
la familia, la escuela, las amistades, etc. cuya orientacion de manera generalizada
tiende hacia el trabajo por cuenta ajena.

Cuadro 1.7.
Principales agentes socializadores que influencian
las actitudes ante la iniciativa empresarial

e La Familia.
e La Escuela.
¢ Los Medios de Comunicacion.
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Las administraciones publicas de la Regidn de Murcia, bajo el paraguas e impulso
de la Union Europea, son cada vez mas conscientes de esta necesidad de orientar
y educar en la cultura de la iniciativa emprendedora en todos sus sentidos y asi
se van plasmando estas referencias en las diferentes herramientas de planificacién
regional como el Plan de Ciencia y Tecnologia o el Plan Industrial. No obstante se
percibe que por ahora se logra mas la intencion formal que la real como iremos
viendo en los préximos capitulos.

Es interesante plantear y recalcar la importancia de generar esta cultura
emprendedora y la asuncion de riesgo en ese amplio espectro que se proyecta no
s6lo sobre la creacion de empresas, sino sobre otros muchos campos de la actividad
social y econémica. Haciendo un paralelismo o contemplando que la vocacién por
innovar se incardina en esa cultura del riesgo y del emprendizaje, Herminio Picazo
(2008:122)'* mantiene que la difusiéon de una «mentalidad investigadora e innovadora
en el mundo de las PYMES sigue siendo la gran asignatura pendiente», situacion
que se reproduce en el ambito especifico de la creacién de empresas respecto al
espiritu emprendedor.

La familia. El primero de los agentes socializadores a analizar es la familia,
cuna de la transmision de valores, actitudes y expectativas durante la etapa de
conformacion de la personalidad del individuo. La influencia de la familia es crucial
a la hora de posibilitar que con el paso de los afios un joven en edad adulta pueda
llevar a cabo una actividad empresarial, aunque la mayoria de las familias poseen
alguno de sus miembros o la totalidad de sus miembros en el trabajo por cuenta
ajena y ello lleva a la transmisién de una cultura laboral del trabajo para otros.

v «Es habitual que los hijos imiten la trayectoria profesional de los padres».

v «Me he encontrado casos en lo que los padres desincentivan a los hijos: jTu
tienes que trabajar en una empresa o hacer unas oposiciones!».

En el ambito empresarial, hay multitud de estudios que mantienen que existe
una amplia influencia del entorno, por lo que tener un ambiente familiar donde haya
un caracter emprendedor como descender de familia de empresarios y similares,
es una ventaja que va mas alla de las posibilidades econémicas, porque tiene su
impronta en el caracter y en el conocimiento de gestion, siendo muchas veces un
patrén a imitar por los hijos. En uno de estos estudios Garcia-Nieto (2008:121)™
expone sus conclusiones tras el estudio riguroso de la experiencia de vida de un
empresario de Caravaca de la Cruz.

14 Picazo, Herminio (et al.), Investigacion e Innovacion Ambiental en la Regién de Murcia, Consejo
Econdémico y Social de la Regién de Murcia, Murcia, 2008, 128 pags.

15 Garcia-Nieto Gémez-Guillamén, Antonio, Aspiraciones empresariales. Historia de vida de un
pequefio empresario, Papers: revista de sociologia num. 87, 2008, pags. 101-125.
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«El futuro creador de empresas interioriza sus experiencias vitales y
las influencias que recibe del dmbito familiar y social; configura un universo
intimo con una escala de valores y de aspiraciones que propicia la creacion
de la empresa; constituye una guia para la trayectoria y la evolucion de
la empresa (...) el aprendizaje se recibe de una forma viva y directa de
la familia, del trabajo, del grupo de amigos, de las interacciones sociales

L2

La escuela. Bajo este término genérico nos referimos a todas las entidades
formativas por las que una persona transcurre desde su infancia y que, salvo
interrupciones, pasa por los jardines de infancia, el colegio, el instituto y dado el caso,
la universidad. Se apunta por muchos testigos entrevistados que precisamente en los
centros de ensefanza siempre se orienta la actividad formativa o las expectativas
de futuro hacia el trabajo por cuenta ajena, ya sea en la empresa privada o en el
sector publico.

v «EXxiste un problema de cultura educacional, en la Universidad los profesores
educamos a trabajar por cuenta ajena, solo habra un 1 o 2 % del profesorado
que educan en la cuenta propia».

v «No hay una cultura de iniciativa privada en la empresa, siempre se orienta
a trabajar, pero no a emprender, hay casos, pero son una minoria».

v «Todos hablan el mismo lenguaje, su primera idea es buscar el trabajo».

v «Estoy convencida de que educacion nos lleva al trabajo por cuenta ajena.
No se inculca el espiritu emprendedor, ni siquiera en las universidades».

Un factor que no debe dejarse de lado en esta influencia es el hecho de que
los docentes en su gran mayoria son personal que trabaja para las Administraciones
Publicas o bien por cuenta ajena en el caso de instituciones de ensefanza privada, lo
que supone una barrera a la hora de transmitir los conocimientos e ilustrar ejemplos
desde un punto de vista siempre del trabajador o de la persona cuya finalidad en la
vida es trabajar por cuenta de otras personas.

Este factor es importante porque el empresariado, normalmente absorto en su
vida empresarial, no suele tener una dedicacion a la docencia'®. Por poner un ejemplo,
en la vida universitaria en la que existe la figura de los profesores asociados como
nexo entre la experiencia de la vida real y la universidad, la mayoria de los profesores

16 Generalizando las situaciones, se observa que la figura de los profesores asociados tiene un
amplio potencial pendiente de maximizar. Se podrian atraer mas empresarios para la docencia universitaria
si se incrementasen las percepciones salariales, se ajustasen a la realidad los créditos a impartir por el
profesorado asociado y los procesos de seleccion fuesen mas cémodos.
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asociados son del ambito publico (funcionarios, etc.), cuyo horario y dedicacion les
permite acceder a la docencia sin excesivas perturbaciones'’.

Los medios de comunicacion. Los medios de comunicaciéon de masas tienen
un papel fundamental a la hora de construir la imagen social del empresariado y
de la iniciativa emprendedora, que es asumida por los individuos en el proceso de
conformacion de la personalidad y puede originar que sea una alternativa mas o
menos atractiva.

Como se puede percibir segun lo descrito en otras partes de este estudio, hay un
esfuerzo importante por hacer una puesta en valor del concepto de «emprendedor»
y de la actividad empresarial, aunque todavia oimos discursos basados en casos
no generalizados que presentan al empresario como «explotador» o «especulador».
En este sentido, el tratamiento de las noticias, contenidos y discursos por parte de
los medios de comunicacion debe realizarse de forma consciente respecto a los
posibles efectos sociales que pueden generar, siempre y cuando se quiera contribuir
a la promocién de la iniciativa empresarial'®.

En referencia a estos discursos, hoy en dia hemos avanzado en la responsabilidad
por parte de todos los agentes sociales de no mantener unos mensajes que sean
excesivamente perjudiciales a la imagen del empresario, gracias en su mayoria
al tratamiento coherente de los mismos por parte de las entidades sindicales y la
iniciativa publica. No obstante, hoy en dia todavia acudimos a algun episodio en el
que se da un tratamiento a la informacién de una manera irresponsable porque se
achaca a todos los empresarios las conductas singulares de unos pocos, lo cual no
tendria importancia si viene de circulos radicales cuya solvencia es practicamente
nula®™, aunque no siempre es asi.

También en relacion a los escenarios de coyuntura econémica, observamos que
en épocas de detraimiento como la que vivimos, la transmision de la imagen que los
medios de comunicacién ofrecen sobre la iniciativa emprendedora es absolutamente
desmotivadora. La realidad no se puede cambiar y es cierto que hay muchas
empresas con problemas econémicos e historias personales muy negativas, pero

17 Esta observacion también es recogida por las Camaras de Comercio y el Ministerio de Educacion y
Ciencia en su informe de 2007 titulado «Fomento del espiritu emprendedor en la escuela», haciendo alusion
al alejamiento entre el profesorado y las empresas debido a la progresiva exigencia de dedicacion plena y
no facilitar que se compaginen las actividades educativas con el desempefo profesional (pag. 40).

18 Posturas similares nos encontramos en cuestiones como la igualdad de género, en la que se
observa que un tratamiento de las noticias y contenidos de la informacién desde una visidon exclusivamente
masculina no hacen sino abrir mas aun la brecha de la desigualdad. Podemos hacer un paralelismo
con la denominada «mirada androcéntrica» en el ambito de la igualdad, que supone la transmision de
las cosas desde un punto de vista masculino y a lo que se achaca la invisibilidad de las mujeres en la
sociedad, situacion que puede suceder por la perspectiva y posicion desde una visién eminentemente
«laboralista» sin contemplar de igual forma la realidad del trabajo por cuenta propia.

19 En la actualidad algunos sindicatos minoritarios de sesgo radical siguen utilizando propaganda
en la que se representa al empresario como una persona obesa, vestida con traje, puro y chistera.
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por otro lado las coyunturas de crisis no estan exentas de grandes oportunidades,
que aun siendo menos llamativas, deberian plantearse y tratarse de forma mas
extensa y visible.

1.3.5. Acceso a la informacion

El quinto problema principal que se deduce de la informacion obtenida y las
entrevistas realizadas es el que tiene relacién con el acceso a la informacion. Desde
el punto de vista de los emprendedores no existe una informacion clara y de facil
acceso sobre la creacion de empresas y la que hay, es parcial o por el contrario
su principal problema es que no esta seleccionada y se produce un exceso de la
misma.

Existe una dispersién muy amplia de informacion emanada por los diferentes
niveles de la Administracién Publica y en el seno de estos entre sus departamentos.
También ofrecen informacion los organismos intermedios y la que cada uno da es
diferente o bien es incompleta porque solo se trata la materia en la parcela, sector
o tipo de destinatario que atafe al organismo en cuestion. Un problema fundamental
que condiciona la actividad emprendedora es que se ahoga por exceso de informacioén
y ademas no existe una entidad de referencia clara y generalmente aceptada a la
que derivar a los emprendedores.

Desde otro punto de vista, se observa que los canales de difusién ciertamente
aprovechan los cauces mas habituales de centros publicos, asociaciones y otras
entidades, pero los expertos consultados plantean que es necesario acercarla a las
aulas o al colectivo que es realmente potencial emprendedor.

v «La informacion no esta bien difundida, no llega a quien tiene que llegar, a
la Formacion Profesional, las Universidades y los desempleados.»

v «Estamos hablando de personas que acaban de terminar sus estudios y que
no saben donde acudir».

v «Hay tanta informacion que uno tiene que leer y leer y documentarse durante
muchas horas complicdndose la existencia, para que luego todo sea mas
sencillo de lo que pone en la informacion y se pueda hacer en una Ventanilla
Unica».

1.3.6. Otros factores

Otro tipo de factores que condicionan la iniciativa emprendedora pero que se
escapan del objeto de nuestro estudio son los relacionados con la existencia clara
de oportunidades de negocio y los condicionamientos del territorio y de la existencia
de una economia que permita el aprovechamiento de los nichos de mercado o la
conversion de la coyuntura existente en una oportunidad. Por ultimo, cabe hacer
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mencién a la intervencion publica en el apoyo a los emprendedores y que no se
trata en este apartado por ser un componente del resto de capitulos.

1.4. IMPULSO EUROPEO A LA CREACION DE EMPRESASY LA SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA

La Union Europea ha ido impregnando durante los ultimos afos y cada vez con
mayor intensidad la materia que tratamos en este estudio. A continuacién procedemos
a realizar un analisis sistematico de las principales actuaciones, declaraciones y
normas impulsadas por la Unidén Europea, las cuales suelen utilizar como justificacion
de esta necesidad la situacion Europea en relacion a la de otros paises como
Estados Unidos, en el que la predisposicion a la actividad empresarial por parte de
sus ciudadanos es mas acusada y ademas el crecimiento del tamafno de plantilla
en las empresas desde su constitucién se produce a un mayor ritmo?. Ademas otra
realidad expuesta de relieve por la Union es que el previsible envejecimiento de la
poblacién en toda Europa conlleve a aumentar el déficit empresarial existente?'.

De manera preliminar y con una visidn restrictiva respecto a la cantidad de
iniciativas de diversas tipologias emanadas de la Union Europea, podemos establecer
que los campos de actuacion principales relacionados con la creacion de empresas
en los que ha estado trabajando la Unién Europea son los relacionados con el
fomento del espiritu emprendedor y la reduccién de cargas de caracter publico en
la creacion de empresas, aparte de otras actuaciones que, en general, benefician
al mundo empresarial para la obtencién de un mayor dinamismo.

Cuadro 1.8.
Ejes principales de la politica europea en materia de apoyo al emprendedurismo
(Visién restrictiva)

¢ Fomento del espiritu emprendedor: en la educacién y en la sociedad.

¢ Reduccion de cargas publicas para la creacidon de las empresas:
simplificacion administrativa, reduccion de tramites y cargas tributarias,
inteligencia normativa, cooperacién interadministrativa y administracion
electronica.

Uno de principales antecedentes de las actuaciones de la Unién se producia
en 1995 al presentar la Comisién un informe al Consejo Europeo de Madrid, con

20 EIl Eurobarémetro sobre mentalidad empresarial de 2007 mostraba que el 45% de los europeos
preferia trabajar por cuenta propia, mientras que en los Estados Unidos este porcentaje se eleva al
61%.

21 Segun la Small Business Act para el periodo que se extiende hasta el 2018 se jubilaran diez
millones de propietarios de pequefias empresas.
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un paquete de medidas en favor de las PYMEs y entre ellas el fomento del espiritu
empresarial.

Seguidamente la Recomendacién del Consejo Europeo sobre la mejora y
simplificacién de las condiciones para la creacion de empresas (97/344/CEE)
presentada el 22 de abril de 1997, insistia a los Estados miembros sobre la necesidad
de simplificacion de los tramites de creacion de empresas.

A partir de ese momento se produjeron otras iniciativas como la creacién por
la Comision Europea del Grupo BEST que por mandato del Consejo Europeo
de Amsterdam de 1997, iniciaria trabajos tendentes a la simplificaciéon de los
procedimientos en la materia, dando como resultado la elaboracién en 1999 del
Plan de accion para promover el espiritu empresarial y la competitividad (Plan de
accion BEST).

1.4.1. La Carta Europea de la Pequeina Empresa

El Consejo Europeo de Santa Maria de Feira de 2000 adopté la Carta Europea
de la Pequena Empresa (Carta de Feira) como instrumento destinado a que los
Estados miembros reforzasen su actuacion en diez lineas estratégicas®.

Cabe reflexionar que las diez lineas de actuacién que establece la Carta, todas
ellas, afectan de uno u otro modo en la actividad empresarial. Aunque no se centren
en la creacion de las empresas, influyen en la percepcion de la actividad empresarial
y por tanto en el estimulo de nuevas vocaciones empresariales. No obstante las
dos lineas de actuaciéon que poseen una incidencia mas directa sobre la creacién
de empresas son:

«1. Educacion y formacion en el espiritu empresarial: Europa
educara el espiritu empresarial y las nuevas habilidades desde una edad
temprana. Debe transmitirse en todos los niveles escolares un conocimiento
general sobre la actividad y el espiritu empresariales. Deben crearse médulos
especificos sobre temas empresariales, que constituyan un elemento
fundamental de los programas educativos de la ensefianza secundaria
y superior. Alentaremos y fomentaremos los empefios empresariales de
los jovenes y desarrollaremos programas de formacion adecuados para
directivos de pequenas empresas.

2. Puesta en marcha menos costosa y mas rapida. Los costes de
puesta en marcha de una empresa deberdn evolucionar hasta situarse entre
los mas competitivos del mundo. A los paises que apliquen los plazos mas
largos y los procedimientos mas onerosos para aprobar nuevas empresas

22 Dicha Carta fue aprobada por el Consejo Europeo de Feira celebrado el 19 y 20 de junio de
2000.

35



CREACION DE EMPRESAS Y EMPRENDEDORES EN LA REGION DE MURCIA

se les ha de animar a que se pongan al nivel de los mas rdpidos. Deberdn
ampliarse las posibilidades de inscripcion en linea en los registros».

De los contenidos de la Carta Europea de la Pequefa Empresa también se
deducen otros objetivos como el andlisis de la normativa nueva para evaluar su
repercusion en las empresas, la mejora de la comunicacion telematica y la disposicion
de informacion online, la adaptacion de los regimenes fiscales para estimular las
empresas debutantes, la creacion de nuevas empresas y la sucesion de las empresas,
asi como el acceso a financiacion.

En el Consejo Europeo de Estocolmo celebrado en 2001 se realizaban de
nuevo previsiones sobre el fomento del espiritu empresarial, proclamando el mismo
como pilar de la Estrategia Europea para el Empleo citando como instrumentos la
Carta de la Pequeha Empresa, el intercambio de buenas practicas y los microcréditos,
entre otros. También hacia una referencia a la necesidad de refundir la legislacién
europea, realizar evaluaciones de impacto de la normativa y limitar los tramites
administrativos.

Referencias similares encontramos tras el Consejo Europeo de Barcelona en
2002, en el que se reitera la necesidad de profundizar en la maximizacion de las
posibilidades de Internet para la creacién de nuevas empresas, insta a los Estados
miembros a la aplicacién de la Carta Europea de la Pequefia Empresa e insiste en
la necesidad de redoblar los esfuerzos para simplificar y modernizar la legislacién
que afecte a la actividad empresarial.

En dicho Consejo se manifesté la intencion de elaborar un documento sobre
el espiritu empresarial que vio la luz como Libro Verde de la Comisién, de 21
de enero de 2003, titulado «El espiritu empresarial en Europa», el cual recordaba
algunos aspectos tratados en documentos anteriores, apostando por la coordinacién
de las politicas de fomento, el aprendizaje de los modelos establecidos como buenas
practicas, la eliminacion de barreras, el equilibramiento entre riesgos y recompensas
de la actividad empresarial y la puesta en valor de la iniciativa empresarial.

En el Consejo Europeo de Primavera celebrado en Bruselas los dias 20
y 21 de marzo de 2003 se volvieron a reiterar muchos mensajes con algunas
adiciones como fomentar la empresa y el espiritu empresarial, reducir los tramites
administrativos, mejorar la normativa y el entorno empresarial, facilitar la creacion de
empresas, y promover la cultura empresarial y la confianza publica en la empresa.
En dicho Consejo se solicitd a la Comisién que presentara un Plan de Accion para el
siguiente Consejo de Primavera, de modo que al afio siguiente se presentd el Plan
de accion: El programa europeo en favor del espiritu empresarial®®, el cual suponia

23 Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones - Plan de accion: El programa europeo en favor del espiritu
empresarial. COM/2004/0070.
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un complemento a las acciones del Programa Plurianual a favor de la empresa vy el
espiritu empresarial (2001-2005) aprobado en diciembre de 2000%.

En 2005 se produjo la Comunicacion que adoptaria la denominacién «Una
Politica moderna de la PYME para el crecimiento y el empleo»* que establecia
cinco pilares basicos de esa politica:

e Promover el espiritu empresarial y las capacidades.

e Mejorar el acceso de las PYME a los mercados.

e Simplificar la legislacion.

e Mejorar el potencial de crecimiento de las PYME.

e Consolidar el didlogo y la consulta con las partes interesadas en el ambito
de las PYME.

De nuevo en el Consejo Europeo de Primavera de 2006 se reforzaron los ejes
basicos de la politica moderna de la PYME establecidos el afio anterior mediante
cinco acciones prioritarias cuyo cumplimiento se instaba a los Estados miembros:

e EI establecimiento de una ventanilla Unica para crear empresas de
manera rapida y simple y reduciendo a una semana la media del tiempo
necesario.

e La promocion del espiritu empresarial en la educacion y mediante la formacion
especifica.

e La simplificacién administrativa para la contratacion del primer empleado.

e La adopcién del principio de «pensar primero a pequefa escala» a la hora
de legislar.

e La promocion y simplificacion del acceso de las PYME a la contratacion
publica.

Paralelamente la Decisiéon 1639/2006/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 24 de octubre de 2006, por la que se establece un programa marco para la
innovacion y la competitividad 2007 a 2013 (CIP), incorporaba acciones que recogian
parcialmente los objetivos expresados en los distintos Consejos Europeos.

En 2007 la Comunicacion al Consejo «Pequehas y medianas empresas: la
clave para lograr mas crecimiento y empleo»* suponia una revision intermedia de

24 Decision 2000/819/CE del Consejo de 20 de diciembre de 2000.

25 Comunicacién de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones, de 10 de noviembre de 2005, «Implementacién del
programa comunitario de Lisboa - Una politica moderna de la PYME para el crecimiento y el empleo».
COM/2005/551.

26 Comunicacion de la Comisién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, de 4 de octubre de 2007, «Pequefas y medianas empresas: la
clave para lograr mas crecimiento y empleo. Revision intermedia de la Politica Moderna de la PYME».
COM/2007/592.
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la Politica Moderna de la PYME aprobada en 2005 y reforzaba los ejes de actuacion
en las siguientes materias:

e Reduccion de los tramites burocraticos.

e Mejora del acceso de las PYMEs a los mercados.

e Promocién el espiritu empresarial.

¢ Mejora del potencial de crecimiento de las PYME de forma sostenible.

e Refuerzo de la comunicacion de politicas a las PYMEs y las consultas con
las partes interesadas.

Como acabamos de analizar, las cuestiones en relacidon con la creacion de
empresas y el espiritu emprendedor han ido sufriendo una evolucion constante
desde 1995, marcando el afio 2000 con la nueva estrategia global de Lisboa y
la Carta Europea de la Pequeia Empresa como uno de sus hitos fundamentales
a partir de los cudles se han ido realizando modificaciones legislativas y de las
politicas publicas en los Estados miembros, actualizando y evaluando anualmente
los resultados que se conseguian y extrayendo un repertorio de las buenas préacticas
adoptadas tendentes a la simplificacion y reduccion de barreras administrativas para
la creacion de empresas.

1.4.2. Small Business Act

El siguiente hito importante se produce ya en épocas recientes con la Small
Business Act de 2008%”, que venia a sustituir a la anterior Carta y ampliaba el
elenco de las lineas estratégicas para profundizar en el fomento de la creacion de
empresas.

La Small Business Act recoge diez principios para abordar bajo la filosofia de
basar las politicas y la iniciativa normativa desde la situacién real de las empresas
y no al contrario: «pensar primero a pequefna escala».

Para la traduccion practica de estos objetivos la Small Business Act, distingue
entre las actuaciones que se plantea acometer por la propia Comisiéon Europea y
las que invita a los Estados miembros a adoptar. Las principales medidas que asume
como propias la Comisién son:

e Estimular la cultura empresarial y los intercambios de buenas practicas en
materia de formacién empresarial.

27 Comunicacion de la Comisién Europea al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico
y Social Europeo y al Comité de las Regiones de 25 de junio de 2008 denominada «Pensar primero
a pequena escala», «Small Business Act para Europa: iniciativa en favor de las pequefias empresas».
COM/2008/394.
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Cuadro 1.9.
Principios de la Small Business Act

10.

Establecer un marco en el que los empresarios y las empresas familiares
puedan prosperar y en el que se recompense el espiritu empresarial.
Garantizar que los empresarios honestos que hayan hecho frente a una
quiebra tengan rapidamente una segunda oportunidad.

Elaborar normas conforme al principio de «Pensar primero a pequefna
escala».

Hacer a las Administraciones Publicas permeables a las necesidades de
las PYMEs.

Adaptar los instrumentos de los poderes publicos a las necesidades de las
PYME: facilitar la participaciéon de las PYME en la contratacion publica y
utilizar mejor las posibilidades de ayuda estatal ofrecidas por las PYME.
Facilitar el acceso de las PYME a beneficiarse mas de las oportunidades
que ofrece el mercado Unico.

Ayudar a las PYME a beneficiarse mas de las oportunidades que ofrece
el mercado unico.

Promover la actualizacién de las cualificaciones en las PYME y de toda
forma de innovacién.

Permitir que las PYME conviertan los desafios medioambientales en
oportunidades.

Animar y ayudar a las PYME a beneficiarse del crecimiento de los
mercados.

Poner en marcha o mantener las iniciativas de la Semana Europea de
las PYME, Erasmus para Jovenes Empresarios y Red de empresarias-
embajadoras.

Promover politicas de «segunda oportunidad» a través de intercambio de
buenas practicas.

Adoptar la normativa futura bajo la filosofia «pensar primero a pequenfa
escala»: mayor proporcionalidad y seguridad juridica, andlisis previo de
impacto sobre las PYMEs, estudio de tramites y legislacién a simplificar,
etc.

Por otra parte a los Estados miembros les invita a adoptar medidas tendentes,
entre otras, a los siguientes objetivos y resultados:

Estimular el espiritu empresarial entre los jovenes a través de las instituciones
educativas, cuidando la pertinente formacion del profesorado.

Intensificar la cooperacién con la comunidad empresarial para el fomento
del espiritu emprendedor.
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e Evitar que la fiscalidad obstaculice la transmisién de impuestos.

¢ Facilitar el contacto entre potenciales emprendedores y empresas susceptibles
de ser transferidas.

e Proporcional tutoria y apoyo para la trasmision de empresas y a emprendedores
(mujeres e inmigrantes).

e Establecer medidas que permitan la «segunda oportunidad» a empresarios
honestos: rapida liquidacion de sociedades, promocién de una actitud
socialmente positiva hacia las «segundas aventuras empresariales» y procurar
el acceso en las mismas condiciones a los sistemas de apoyo.

e Adaptar la normativa futura bajo la filosofia «pensar primero a pequenfa
escala»: reduccion de la carga administrativa a las empresas un 25% antes
de 2012, mayor proporcionalidad y seguridad juridica, fechas de entrada en
vigor coincidentes, analisis previo de impacto sobre las PYMEs, estudio de
tramites y legislacién a simplificar, etc.

¢ Hacer las AA.PP. permeables a las necesidades de las PYME: reduccién de
las tasas para registrar empresas y del tiempo necesario para su creacion
y obtencion de licencias y permisos (plazo maximo de 1 mes), no duplicar
las solicitudes de informacién a las PYMEs, evitar a las micropymes la
participaciéon en encuestas, disposicion de ventanillas Unicas (Directiva de
Servicios).

¢ Fomento del acceso a microcréditos.

Con el resto de contenidos que recoge la Small Business Act, se contempla una
verdadera transformacion del panorama de la empresa que tiene sus consecuencias,
no solo en unas mayores posibilidades de creaciéon de empresas, sino ademas de
que el mundo empresarial sea mas atractivo por conllevar menor problematica que
la existente en la actualidad por la intervencién de los poderes publicos.

1.4.3. Programas de la Unién Europea con incidencia en la creacion de
empresas

Hoy en dia, la Comision Europea a través de la Direccion General de Empresa
e Industria y otros organismos, dispone de un amplio elenco de programas de
apoyo a las PYMEs?, los cudles se pueden agrupar en cuatro bloques segun

28 Para mas ampliar informacion se puede acceder al documento «Programas de apoyo a las
PYME de la Union Europea», Comision Europea, DG Empresa e Industria, noviembre de 2009. Disponible
en: europa.eu

40



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION DEL TEMA DE INVESTIGACION H Css

sean oportunidades tematicas de financiacion, Fondos Estructurales, Instrumentos
Financieros, Ayudas a la Internacionalizacion de la PYME o pertenecientes a la
Enterprise European Network.

Sin animo de ser exhaustivos, en el ambito de la creacién de empresas tienen
una trascendencia importante aquellos programas de financiacién relacionados con
la innovacién e investigaciéon por cuanto acogen las iniciativas de apoyo financiero
a empresas de base tecnoldgica y experiencias ligadas a la investigacion y la
universidad (Spin-Offs), asi como el fomento de la politica en materia TIC y otras
relacionadas (simplificacién administrativa, legislacion y acceso telematico), que
tienen su traduccion directa en la simplificacion de los procedimientos de los servicios
publicos.

Los programas en educacién y formacién afectan directamente a las acciones
que se incorporen en los ambitos educativos para promover el espiritu emprendedor,
haciendo una especial referencia al programa Erasmus jévenes emprendedores,
el cual permite a jovenes que tengan un proyecto de negocio el aprendizaje de
empresarios de otros paises con experiencia en PYMEs.

Respecto a los Fondos Estructurales, mas que ayudas directas a las PYMEs, los
principales beneficios y acciones con repercusion en el ambito del emprendedurismo
son la financiacion de acciones de formacién orientadas al espiritu empresarial,
construccion de viveros de empresas, servicios de apoyo y redes, entre otras, mientras
que los instrumentos financieros tienen su repercusion en los microcréditos. Los
programas de internacionalizacion se observan como integrantes de la oferta que
puede hacer mas facil a los emprendedores el desarrollo de su iniciativa, asi como la
existencia de la Red Europea de Innovacion y Apoyo a Empresas (Enterprise Europe
Network) por cuanto sirve a la finalidad de la difusién de informacién, promocién de
la cooperacion, transferencia de innovacion y tecnologia y ayuda a la PYME.

Entre otras actividades que se realizan e impulsan desde la Comisién Europea
podemos citar la Semana europea de las PYME, Premios Europeos de la Empresa,
Estudios sobre el espiritu empresarial, Programas de formacion de futuros empresarios
(a través de los Estados), Programas de simplificacion de la contratacién del primer
empleado (simplificacién de tramites), Promocion del espiritu empresarial entre las
mujeres y las minorias étnicas, fomento de las empresas de economia social, oficios
y sucesion de empresas familiares o no, entre otras.
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Cuadro 1.10.
Principales programas comunitarios de apoyo a las PYME

1. Oportunidades tematicas de financiacion.

Medio ambiente, energia y transporte:
o Life+.
e Marco Polo Il (2007-2013).

Innovacion e Investigacion:

* Programa Marco para la Innovacion y la Competitividad (PMCI).

* VIl Programa Marco de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico (2007-
2013).

e EUREKA — Una red para la 1+D orientada al mercado.

Educacién y formacion: )
* Programa de Accidn Integrada en el Area de Aprendizaje Permanente.
e Erasmus Jévenes Emprendedores.

Cultura y Medios de Comunicacion:
e CULTURE 2007-20183.
* MEDIA 2007-2013.

Temas de empleo:
* Informacién, consulta y dialogo social.
e Salud y seguridad en el trabajo.

2. Fondos estructurales.
* Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
* Fondo Social Europeo.
e Fondo de Desarrollo Rural.

3. Instrumentos financieros.

 JEREMIE
JASMINE
Inversiones propias del Fondo Europeo de Inversiones (FEI)
Préstamos del Banco Europeo de Inversiones (BEI)
Herramientas especificas de otros programas (PMCI)

4. Ayuda a la internacionalizacién de las PYME.

5. Enterprise Europe Network (Red de Innovacion y Apoyo a Empresas).
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