4. CONCLUSIONES

El diagnéstico de la situacién de la economia murciana y el andlisis de los
sectores productivos y su capacidad para renovarse o crecer configurando una
nueva estructura productiva que se ha llevado a cabo a lo largo de estas paginas ha
implicado también numerosos otros factores como la demografia, el territorio o las
instituciones a lo largo de un amplio abanico de temas de los cuales se desprende una
radiografia de la regién y unos retos de futuro que exigen intensificar los esfuerzos
y adoptar nuevas épticas de negocio y crecimiento en muchas de las actividades
productivas troncales existentes.

Este capitulo final de conclusiones recoge muy sintéticamente todos los
elementos tratados hasta ahora y, a la vez, se basa en el conocimiento de la
region y las convicciones acerca de su futuro que nos han transmitido los agentes
institucionales integrados en el Consejo Economico y Social de la Region de Murcia.

En esencia, la region presenta en la actualidad un panorama socio-econdémico en
el que se mezclan los resultados de un crecimiento vertiginoso hasta 2007 impulsado
por el crecimiento de la poblacion activa y la capitalizacion en infraestructuras y
estructuras productivas, por el lado de la oferta, y el dinamismo de la demanda de
los hogares residentes y no residentes en la region (servicios basicos, vivienda,
turismo) que ha tirado, en efectos indirectos y de segunda ronda, de todos los
restantes sectores productivos, con los estragos de la crisis, que han devuelto a la
region a cotas de paro y economia sumergida no vistas desde hace muchos afos.
Las disfunciones del crecimiento y las consecuencias de la crisis se ainan para
determinar la necesidad de que la region transite cuanto antes hacia una nueva
estructura productiva caracterizada por la renovacion de los grandes sectores
productivos murcianos y el impulso de los sectores de futuro. Esta transicion
productiva, sin embargo, debera basarse sobre un sélido trabajo de restitucion de
las disfunciones territoriales y sociales que los desarrollos hasta el presente han
acumulado, aprendiendo activamente las lecciones oportunas. No se concibe el
éxito en una agenda tan ambiciosa sin una firme implicacion de todos los agentes
relevantes de la socio-economia murciana, pero tal implicacion es posible a juzgar por
los compromisos vigentes y las instancias de planificacion concertada del desarrollo
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existentes. Muchas otras condiciones objetivas de la regién, ademas, avalan sus
posibilidades de futuro.

Murcia no sera Finlandia, ni siquiera una “nueva Murcia”, mas bien se trata de
hacer las cosas mejor, de ir escalando peldafios en la senda de la productividad,
la formacion de la poblacion y la innovacion empresarial e institucional. Sélo con
plantearse tener la misma productividad en cada uno de sus sectores que la que se
observa en el conjunto espafol, a medio plazo, por ejemplo, Murcia realizaria una
fase de crecimiento del PIB sin precedentes.

4.1. UN PROBLEMA DE CRECIMIENTO

El formidable crecimiento de la Region de Murcia durante el Gltimo auge
econdmico espanol se ha producido acumulando a la vez disfunciones en los
usos del territorio, la asignacion de recursos financieros hacia actividades de baja
productividad, el fracaso escolar y el gap de formacién de los trabajadores. Como
resultado de ello, la regién, que ha convergido fuertemente con Europa, se ha alejado,
sin embargo, de los niveles medios de renta por habitante en el contexto espanol.

La bonanza de la inmigracion y la incorporacién de las mujeres a la poblacion
activa, que se han integrado rapidamente en el entramado laboral de la region, llevando
la tasa de actividad a cotas nunca vistas y lograndose virtualmente el pleno empleo,
han desencadenado un impulso al crecimiento que ha enmascarado una socializaciéon
de los nuevos trabajadores y trabajadoras por los segmentos menos productivos de
la actividad, ha removido a los jébvenes murcianos de sus aulas, ante la perspectiva
de un empleo facil, y ha neutralizado los esfuerzos por extender la formacion de
los trabajadores. El desajuste entre cualificaciones y ocupaciones es patente en la
region, frente al conjunto espafiol, por ejemplo, a ambos extremos del espectro, de
forma que muchos trabajadores cualificados desempefian tareas medio-basicas y
otros tantos poco cualificados actian en ocupaciones supuestamente avanzadas.

Tampoco la estructura de las empresas se ha fortalecido con el crecimiento. No
han surgido complejos empresariales potentes durante estos afios. A pesar de que
todo el entramado empresarial ha resultado beneficiado por el plus de actividad,
las empresas siguen atomizadas desproporcionadamente respecto a la escala que
exige la verdadera competitividad.

Junto al retroceso de la convergencia en renta por habitante respecto al conjunto
espafol, el crecimiento del PIB se ha debido a la acumulaciéon de brazos, capital
privado y capital publico, pero estos procesos de acumulacion no han incorporado
mucho progreso tecnoldgico propiamente dicho, lo que se conoce técnicamente como
“productividad total de los factores”, mas bien al contrario, los nuevos trabajadores,
instalaciones y equipos han complementado a los existentes con menores dotaciones
de tecnologia rebajando el contenido medio, lo que no es de extrafiar si se piensa que
la mitad del capital privado acumulado en el proceso han sido viviendas, en realidad.
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El territorio tampoco ha sido inmune al despliegue vertiginoso de la actividad
econOmica, de la mano, naturalmente, de la ocupacion del suelo. La extension del
modelo de turismo residencial, un desarrollo para el que la regién ha demostrado
poseer recursos de todo tipo y que la ha puesto entre los referentes en su clase
en Espafia y mas alla, ha rozado rapidamente ciertos limites en lo que se refiere
a interferencia con otros usos valiosos del territorio, especialmente el litoral, y el
conveniente equilibrio entre este tipo de turismo y el turismo hotelero, generador de
mas valor afiadido unitario y mas eficiente desde el punto de vista medioambiental.
Un territorio valioso, pero menos protegido que territorios equivalentes en otras
regiones espanolas.

4.2. LA OPORTUNIDAD DE LA CRISIS: NUEVOS CRITERIOS ASIGNATIVOS

Si oportunas son las sefiales de que los procesos de crecimiento acelerado
pueden crear disfunciones en muchos ambitos, el caso de la Regién de Murcia ilustra
muy bien como tales sefiales apuntan y acaban acumulandose. Pero el balsamo
que las ganancias del crecimiento dejan sobre muchas de las cicatrices sociales,
econdémicas y territoriales que se van abriendo en el proceso puede demorar muchos
ajustes. Afortunadamente, aunque resulte paradéjico el decirlo, una crisis como la
presente ha venido a exponer con crudeza algunas de estas cicatrices, ahondandolas.
El avance del desempleo y la economia sumergida, el estancamiento de la formacién
y el aumento del fracaso escolar, o el deterioro del territorio son mas patentes a
causa de la crisis, y debe hacerse lo posible para que la sensacion de urgencia que
ésta impone no deje postergada la solucidén de estas disfunciones.

Porque toda otra salida de la crisis, seria en falso y abocaria a la economia
murciana al riesgo de reproducir el patron de crecimiento pasado cuya oportunidad
hay que darla por amortizada. Desde la base que la economia murciana ha alcanzado
gracias al ultimo auge econémico, y desde el aprendizaje de las lecciones aprendidas
proporcionan, la crisis actual es en si misma el mejor incentivo para hacer las cosas
de otra forma.

La asignacion de recursos humanos, empresariales y financieros previa a la crisis
se revel6 insostenible en cuanto se satur6 el mercado inmobiliario por la carestia de
la vivienda y la subida de los tipos de interés (iniciada en diciembre de 2005), a lo
que se sumo la crisis financiera que redujo el crédito en el que se habia basado la
expansion del consumo. Las primeras embestidas del desempleo hicieron cundir la
desconfianza de los hogares y se generalizé la deficiencia de la demanda. Esta crisis
obligara a reducir capacidad en muchos sectores como el financiero, el inmobiliario
y su industria auxiliar y este proceso de “desapalancamiento real” debe tomarse en
serio. Mientras crecia la actividad inmobiliaria, los trabajadores, los empresarios y
los créditos iban a este sector, exclusivamente orientado hacia el mercado local,
en vez de ir hacia sectores avanzados orientados hacia la competitividad externa.
La crisis cort6 de raiz este proceso insostenible y nos ofrece una oportunidad para
que la nueva asignacion de recursos sea mas competitiva.
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El gobierno y los agentes socio-econdmicos murcianos deben tratar en lo
sucesivo de pilotar un nuevo proceso asignativo pautado por sélidas normas de
fomento de las capacidades laborales, empresariales y crediticias, orientandose
dichas capacidades, a su vez, desde la iniciativa privada, a proyectos empresariales
que renueven las actividades productivas troncales de la economia murciana,
generen nuevas actividades avanzadas, basando todo proyecto en la profundizacion
tecnoldgica y la innovacién y en la orientaciéon hacia los mercados globales.
Retomamos este discurso en las secciones 4.4 y 4.5, mas adelante.

4.3. ARTICULACION TERRITORIAL E INTEGRACION ESTRATEGICA COMO
BASE DE LA NUEVA ESTRUCTURA PRODUCTIVA

La crisis, como se ha mencionado en repetidas ocasiones a lo largo de este
informe, ha dejado muy expuestos algunos desequilibrios acumulados durante la
fase de auge econdmico que vivid la regidn hasta el afio 2007. Si la transicidon
hacia una nueva estructura productiva ha de tener éxito, deberan resolverse esas
disfunciones que afectan transversalmente a todo el tejido productivo, integrando a
dicha estructura productiva, como verdadera tarea estratégica, a las personas (inmi-
grantes, trabajadores), las empresas (el empresariado) y el territorio (regeneracion,
sostenibilidad y compatibilidad de usos).

La sociedad murciana no debe tolerar el abandono escolar o la mediocridad
de las cualificaciones de los trabajadores. Los parados deben exigir formacion a
cambio de las prestaciones si quieren volver alguna vez al mercado de trabajo y
aportar su grano de arena al nuevo modelo productivo. Todos los mensajes sociales
deben incidir en estos factores formativos, La articulacién social en la region tiene un
objetivo estratégico: elevar el nivel de cualificacion de los trabajadores fomentando
la mejor educacion obligatoria y post-obligatoria como base para dicha renovacion
del capital humano de la regidén. La Formacion Profesional esta pidiendo a gritos en
Espana que haya una region que lidere el cambio de una vez por todas. Las empresas
murcianas no encuentran las cualificaciones que requieren y los contenidos no se
actualizan. Las practicas en empresas de los estudiantes de FP son manifiestamente
insuficientes. Pese a su numerosa poblacién extranjera, la regibn no presenta
problemas de integracion, si bien la crisis se ha cebado especialmente en este
colectivo y habra que restafiar severas cicatrices. Hay ya segundas generaciones
de inmigrantes a las que habra que prestar especial atencion de cara a las futuras
oportunidades formativas y laborales para evitar su desarraigo de la cultura local
en la que han crecido.

El empresariado murciano, fuertemente afectado por la crisis, profundamente
removido en sus aspiraciones de actividad, creacién de riqueza y empleo,
remuneracion a su esfuerzo y al riesgo que asume, esta asistiendo a tiempos de
enorme incertidumbre sobre la continuidad misma de sus empresas. Todas las
acciones en estos momentos deben evitar que flaquee la vocacidbn emprendedora en
la regién. No se justifica el reducido talante empresarial de los titulados universitarios.
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La alternativa a crear una empresa en la region es, a menudo, el desempeno
de ocupaciones en las que la titulacién universitaria sobra, redundando en un
problema de sobrecualificacion, que es, en definitiva, un despilfarro de recursos.
Los empresarios deben comprender también que la Unica posibilidad de generar
eficiencia y aspirar al mercado global, o evitar ser desplazado en el mercado local
por empresas foraneas mas competitivas, es adquirir escala por medio de fusiones
empresariales 0, cuando menos, una estrecha colaboracion que supere el arraigado
temor de los pequefos empresarios a ceder informacion interna que en ocasiones
es errbneamente valorada por aquellos muy por encima de su verdadero valor
estratégico. La concentracion empresarial no es facil, especialmente en un mundo
de pequefias 0 micro-empresas familiares que hacen lo mismo y se comen el terreno
unas a otras en beneficio de sus competidores mas eficientes. Los protocolos
familiares son complicados de instrumentar en las pequefias empresas y, sin embargo,
bastaria con duplicar el nUmero de empresas de entre 50 y 100 trabajadores (para lo
cual se requieren unos pocos cientos de fusiones de unas pocas empresas de entre
5y 49 trabajadores por cada operacion de fusion), para que el panorama empresarial
cambiase radicalmente en la region. Ello no seré posible mientras la desconfianza
entre empresas pequenas o la errénea percepcion de que se puede sobrevivir en un
mundo global sin la escala adecuada prevalezcan entre el empresariado murciano.
El INFO esta bien considerado entre el empresariado murciano, pero su alcance
es limitado y los procedimientos administrativos en ocasiones resultan poco agiles
para las necesidades de las empresas que acuden a la agencia. Muchas empresas
carecen de los planteamientos avanzados que las politicas del INFO pueden
acomodar. El modelo de emprendedurismo en la regién no es malo, indican los lideres
empresariales, pero algo falla. Todas las empresas murcianas deben incorporar en
la nueva estructura productiva el virus de la productividad, la causa aislada mas
importante a la hora de explicar el retraso relativo de la region.

En el plano territorial, por fin, se encuentran las infraestructuras y los usos del
territorio. La regién venia de un pasado de incomunicacion territorial y se ha avanzado
mucho. Se ha pasado de la incomunicacion centro-periferia a una multiplicidad de
opciones entre las nuevas comunicaciones con el centro y la potente dinamica
del arco mediterraneo. En este (ltimo, todos los agentes son conscientes de su
potencialidad, pero falta un desarrollo empresarial basado en la convicciéon profunda
de que la materializacién de dicha potencialidad corresponde también a las empresas
murcianas en estrecha colaboracion, a través de sus organizaciones, con las
empresas almerienses y alicantinas. En general, las infraestructuras que han acabado
resolviendo el retraso de la region son todavia demasiado recientes y la crisis esta
impidiendo que las empresas locales y foraneas hagan un uso mas eficiente de las
mismas y a su calor se produzcan nuevas implantaciones de empresas dispuestas
a utilizarlas como factores productivos propios. Los usos del territorio, por su parte,
en una region sensible y valiosa, desde el punto de vista medioambiental, deben
ser coherentes entre si y compatibles con la proteccion del territorio. Esta proteccion
debe quedar mejor asegurada de lo que la inercia del crecimiento precedente ha
permitido, pues Murcia no figura entre las regiones espafiolas mejor dotada de
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figuras protectoras del territorio. Entiéndase que se trata de gestionar el territorio
logrando que la proteccién del mismo genere valor econdbmico compatible. No se
trata de “opciones cero”, proteccion a ultranza del maximo territorio posible ni nada
por el estilo, sino de fundar sobre la proteccion deseable del territorio murciano un
sector econdmico avanzado ligado a las nuevas expresiones de la oferta y demanda
turisticas, la sostenibilidad, la economia social y la preservacién de un mundo rural y
local al que las generaciones méas sensibilizadas del siglo XXI acabaran por dar un
protagonismo que hoy apenas se intuye entre la cacofonia que crean la depredacion
del suelo y el proteccionismo a ultranza. Mientras tanto, alguna variante de moratoria
consensuada, activa en lo conceptual y comprometida con las alternativas de los
residentes locales y rurales, que ya se ha ensayado con éxito en otros territorios
sensibles, puede ser de utilidad.

4.4. SECTORES PRODUCTIVOS RENOVADOS O NUEVOS SECTORES

La inercia que ha caracterizado al tejido productivo y empresarial durante los
anos de auge econémico ha llevado a acumular disfunciones de productividad y
formacién que no deberian repetirse. Los agentes econémicos murcianos comprenden
bien que no pueden seguir engafidandose con fantasias asignativas insostenibles o
incapaces de sustentar el crecimiento futuro, ni de las que han presidido el auge
pasado ni, menos aun, de cara al futuro. No es facil vencer a la inercia, por lo que
las perspectivas de un escenario inercial deben ser combatidas con fuerza por todos
los agentes murcianos si de verdad se quiere que a la salida de la crisis sea posible
la transicion hacia una nueva estructura productiva.

Murcia no es la base de docenas de grandes clusters exportadores como es el
caso de las regiones mas avanzadas de Europa. Se sitla en el percentil sesenta y
dos en una distribucién de casi trescientas regiones europeas. Los mantras de la
“nano” o la “bio”, o cualquier otra actividad basada en tecnologias punteras no se
pueden aplicar en las empresas de la regidn, salvo en un nimero reducido. Murcia
debera seguir creciendo sobre la base de sus actuales sectores troncales, eso si,
renovados, mientras maduren las apuestas de futuro.

Los Centros Tecnoldgicos murcianos son una realidad, pero su alcance debe
multiplicarse y eso lleva tiempo. No deben surgir distracciones productivas que
impidan su permanente capitalizacion y profundizacion tecnologica en el futuro y su
objetivo debe ser la renovacion de los grandes sectores troncales de la economia
regional a base de proyectos punteros de tecnologia e innovacion en segmentos
bien diferenciados de dichos sectores troncales.

El agroalimentario es seguramente el mayor legado productivo que posee la
region. No puede descuidarse y menos cuando la globalizacion del sector obliga al
liderazgo empresarial. Pero no hay muchas alternativas al margen de la concentracion
empresarial, la multi-localizacién productiva, la intensificacion tecnologica e
innovadora y la competitividad global. La fuerte base cooperativa que caracteriza
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al sector primario murciano so6lo sera una fortaleza en la medida en que facilite el
éxito frente a estos retos mediante la asuncién de formar corporativas avanzadas
adaptadas a los mismos. Si no, sera un obstéculo incluso para la propia supervivencia
del sector. Estas producciones primarias deben ser también intensivas en tecnologia
de riego y de equipos, lo que tiene amplias derivadas industriales y constituye la
Unica forma de contrarrestar la competencia en costes de otros paises mediterraneos
y de mantener a la vez una base productiva local ganando al tiempo competitividad
(como han hecho paises de alto coste, Holanda por ejemplo) y elevando la calidad
y los salarios de los trabajadores agricolas. La transformacién de las producciones
primarias es, por su parte, donde se concentran las importantes esferas de innovaciéon
propia, gestidbn empresarial y comercializacion que, en definitiva, determinan la
fortaleza del sector, el valor afiadido de la industria y su alcance global. Una industria
transformadora potente, con una base local primaria de soporte, puede acabar
captando producciones primarias de otras regiones (dadas las infraestructuras de
transporte adecuadas) y generando in situ el valor afiadido correspondiente.

La construccidn ha sido siempre un sector motor en la economia murciana,
pero debe actuar dentro de un equilibrio, con nueva mentalidad empresarial
en el sector, innovando (Centro Tecnolégico de la Construccién) funciones
residenciales avanzadas basadas en el clima y el entorno natural de la regién.
La internacionalizacion de la empresa constructora murciana es ya un hecho en
el Magreb y debe continuar pues, ademas, este proceso se esta produciendo
con formulas innovadoras que conviene generalizar. Es evidente que el sector
murciano de la construccion debe adelgazar, pero seguird construyendo viviendas
y rehabilitandolas, lo que debe hacerse con mejores tecnologias y empresas mas
solidas capaces de acometer grandes proyectos no sélo residenciales sino también
de obra civil. La obra publica en Murcia no beneficia a las empresas locales.
Los grandes proyectos se los llevan las grandes empresas y la financiaciéon y
subcontratacion posterga a las locales. Hay que crear empresas locales de mas
dimension y las UTE no resuelven el problema.

Ligado a la construccion, el heterogéneo sector del habitat puede englobar en
Murcia a una industria del mueble y la madera reconvertida hacia la competitividad a
partir de las bases actualmente existentes, o al sector de la piedra natural, pujante,
competitivo y muy complementario en la franja que va desde Almeria hasta Alicante,
con posibilidades de crear un cluster amplio con salida de sus producciones, gracias
al sector logistico, al resto de Espafia y a los mercados internacionales. En todo
caso, la diversidad de industrias y actividades que pueden confluir en un cluster
ligado a la construccién residencial puede reforzarse con lazos de cooperacion
entre empresas levantinas del conglomerado hébitat, muy diversificadas, con bases
tecnoldgicas crecientemente sofisticadas, en vias de ganar competitividad siguiendo
precisamente esta l6gica de cooperacidn e integracion.

El turismo tiene todavia mucho que aportar a Murcia, lo que se ha visto hasta
ahora demuestra que la llegada de la region a los grandes destinos turisticos
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espafoles es posible. Ciertamente, habra que convivir con equilibrios delicados y
convendra ver en las normativas que protegen el litoral aliados estratégicos y de
futuro del sector, aunque puedan parecer restrictivas en una primera lectura. El
balance de turismo residencial-hotelero es determinante para el futuro del sector en la
region. Las grandes empresas hoteleras son fundamentales para aglutinar al cluster
turistico y el modelo hotelero esta cambiando rapidamente hacia servicios de alto
valor anadido para los que la regién tiene buenas condiciones (spa, wellness, etc.).
El modelo residencial ha crecido mucho en Murcia, pero debe atenerse a un uso
racional del suelo y a criterios de sostenibilidad avanzados, pues el litoral murciano
no es ilimitado ni a prueba de cemento. El proyecto de Marina de Cope no esta
muerto, aducen sus defensores, pero la crisis financiera y el repliegue del turismo
residencial extranjero y nacional no estan ayudando a la viabilidad del modelo original.
Su reformulacién en cuanto se superen estas condiciones criticas debera tener en
cuenta los riesgos que una sobredimension plantea para la viabilidad misma del
proyecto y la coherencia del modelo turistico en su conjunto. Tan importante como
el desarrollo de nuevos proyectos es la reconduccion de enclaves tan embleméaticos
y pioneros del modelo turistico murciano, como la Manga del Mar Menor. La oferta
de servicios turisticos debe ser amplia y continua, diferenciada en los varios
enclaves de la region, incluida, naturalmente, su capital. La calidad de los mismos
reconocida por los clientes mediante las oportunas encuestas vinculantes para las
empresas, lo que se logra, a su vez, mediante el compromiso de los trabajadores
cuyo contacto directo con los clientes es determinante del éxito final de unas buenas
instalaciones y servicios. La formacién de los trabajadores es la manera de lograr
dicho compromiso. La imagen del turismo murciano es, en definitiva Gnica, y tras su
promocion debe darse el alineamiento de todos los agentes relevantes del sector en
la region, coordinando esfuerzos y haciendo visible la oferta sobre la base de una
buena organizacién comercial.

La energia es muy importante en la regién, y admite crecimientos relevantes si se
integran las diversas funciones que en la actualidad cumplen las unidades productivas
en un conjunto de intereses compartido, complementariedad y sana competencia
para producir y transportar fuera de la region un excedente energético relevante,
acompanando al mismo tiempo el desarrollo de otros sectores muy presentes en
la region (la quimica a partir del petroleo, el agua a partir de la desalinizacion, las
explotaciones agricolas y ganaderas a partir de las energias renovables, etc.). Una
integracion que requiere profundizacion tecnoldgica, equipamientos e infraestructuras,
ademas de un entorno regulatorio estable que corresponde a las autoridades
estatales y comunitarias el disefiar. Las empresas murcianas deben creer mas en
las importantes derivadas industriales de las diferentes lineas de produccion de
energia, algo que ya esta demostrado en el caso de la petroquimica, por otra parte,
pero que se echa de menos en el caso de las energias renovables.

La quimica, ligada a las actividades de refino y derivados del petréleo, es para

la economia murciana el paradigma de las transformaciones productivas que la
actual estructura permite sin sobresaltos ni fantasias tecno-industriales de incierto
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resultado. La quimica murciana se deriva de la industria petrolifera, pero apoya
también a otros sectores, como es el caso de la agricultura, ademas de constituir
un sector exportador en si mismo.

El transporte y la logistica son ahora mas importantes que nunca en la
economia murciana. Las nuevas opciones que dan las infraestructuras viarias y
portuarias deben servir para proyectar la capacidad de transporte (frigorifico y
generalista, transformados alimentarios, piedra natural, graneles y mercancias
llegadas al puerto de Cartagena) en todo el arco mediterrdneo y hacia la region urbana
de Madrid. Aunque no se hayan desarrollado todavia plenamente los potenciales
de las nuevas infraestructuras, y pendientes todavia algunos grandes proyectos, la
region ya no es la isla doblemente periférica que era hace tan sélo una década y
puede jugar sus ases en esta materia.

El ciclo del agua en la region estd mas que probado, con manifiesta superioridad
frente a otras regiones. Ahora hay que exportarlo ampliamente formando bases
locales de suficiente entidad, empresas murcianas de tamafio y ambicion tecnolégica
y global. Los paises emergentes necesitan todos y cada uno de los sistemas,
tecnologias, plantas e instalaciones puestas a prueba en la region desde hace
muchos afos y crecientemente van superando sus problemas de financiacién. Murcia
debe tener todo a punto para integrar su know-how y su capacidad empresarial y
profesional en empresas de tamafo adecuado y en un cluster exportador apoyado
por las organizaciones empresariales, las instituciones y las universidades locales.

Los servicios a empresas, de escasa relevancia y poco profesionalizados en
la region, son el reflejo de un tejido empresarial atomizado. Pero si las iniciativas
de concentraciéon empresarial en los sectores que deben sustentar la nueva
estructura productiva de la economia murciana se materializan, el acompafamiento
de empresas locales de servicios empresariales de tamano y eficiencia adecuados
es muy necesario. Hay oportunidades ligadas al relanzamiento de los grandes
sectores productivos murcianos para las nuevas estructuras financieras que emerjan
tras la crisis, de mayor alcance que el meramente regional, pero en las que se
integran agentes regionales de relevancia. También para las empresas de servicios
empresariales externalizados, a medida que avanza la integracion de pequefas
empresas y las nuevas unidades generan sinergias y demandan servicios mas
avanzados.

Los servicios colectivos pasan desapercibidos en muchas economias cuando
se trata de imaginar el futuro econémico, pero se trata de un conjunto de actividades,
que van desde los servicios urbanos hasta la sanidad, pasando por la administraciéon
general. Su peso en el PIB es muy importante y el potencial que abrigan para la
innovacion, la tecnologia y la exportacion es muy relevante si se piensa en la formula
concesional, o la concertacion publico-privada para su operacion. La externalizacion
de estos servicios por parte de las administraciones publicas es un hecho en muchos
servicios de competencia local, autondmica y estatal, sin que ello quiera decir que
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se privatizan, todo lo contrario, mas bien. Es cuestiéon de despejar la confusion
existente al respecto, para impulsar este enfoque en la regidén. Estas iniciativas
demostraran plenamente su caso si su mayor eficiencia refuerza la calidad de los
empleos y evita su precarizacion, venciendo la resistencia de los trabajadores a los
nuevos planteamientos concesionales. En esta esfera se han forjado las grandes
empresas concesionarias espanolas, cuyas marcas verdaderamente globales lideran
la produccion y prestacion de servicios colectivos, con enormes derivadas industriales
y tecnoldgicas, en todo el mundo.

La economia social crece con motivo de la crisis, en parte como refugio cuando
otras estructuras laborales y empresariales colapsan y en parte como oportunidad
ante una mayor demanda de sus servicios, por lo general de costes muy ajustados.
Su presencia en la regiébn empieza a ser relevante, mucho mas alla del cooperativismo
agricola, y posee estructuras representativas y solidas, dotadas de vision y modelos
de negocio originales y sustentadores de nuevas formas de concertacion. No es
en absoluto descabellado imaginar un desarrollo relevante de esta modalidad de
actividad productiva ligado a la transicion de los servicios colectivos a la que se aludia
anteriormente y el uso de las nuevas tecnologias multimedia que muchas pequefias
empresas empiezan a dominar en la regién. Ello ayudaria sobremanera, ademas, a
limitar las resistencias de los trabajadores y sus representantes, entablandose una
sana competencia con las empresas ordinarias del sector privado respecto a los
modelos de negocio que finalmente sustentasen la eclosion de este sector.

4.5. LOS INTANGIBLES DE LA NUEVA ESTRUCTURA PRODUCTIVA DE LA
REGION DE MURCIA

Todo proceso de crecimiento y desarrollo que no sea “de aluvién”, como el
que ha registrado la economia espafiola en la década larga precedente a la crisis,
parte de una planificacion, una voluntad o un acuerdo amplio entre los agentes méas
capaces y mas dinamicos de la sociedad. En otras palabras, requiere de la presencia
de complicidades intangibles basicas, tacitas o expresas, formales o informales. En
todo caso, sin una corriente de fondo sélida que alinee a una mayoria de agentes
no se dan los procesos que muchas economias hoy avanzadas han seguido hasta
alcanzar la situacion de la que disfrutan.

Hay lecciones que aprender de las politicas de consenso. Se aprueban muchos
planes, pero no se evaluan bien sus efectos. No hay estructuras de seguimiento y
potenciacién de los buenos resultados, a pesar de que la evidencia apunta a que
los hay (Plan de estabilidad en el empleo, por ejemplo). Los consensos son faciles
en la Region de Murcia, pero también son faciles en muchas otras regiones que los
exhiben como prueba de fortaleza. Pero no hay que confundir consensos faciles para
compartir recursos, por ejemplo procedentes de Europa o del Estado o el Gobierno
autonémico, con consensos duros y comprometidos para tirar de los agentes
microeconémicos, las empresas, los trabajadores, negociar renuncias, cesiones,
sacrificios y esfuerzos, convencer a los mas reticentes del valor de la cooperacion,
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penalizar a quienes utilizan los recursos publicos abusiva o ineficientemente, sean
trabajadores, empresarios o decisores publicos, renunciando al corporativismo.

La ciudadania murciana debe dar mas valor a la formacién, al uso liviano de
recursos escasos, al cumplimiento de normativas y, sobre todo, debe dar la espalda
a la economia sumergida y sancionar socialmente a quienes la practican. Liderazgo,
si, pero también asuncion individualizada de los compromisos grandilocuentes que
emanan una y otra vez, puede que con escasa conviccion en ocasiones, de los
representantes socio-econdmicos. El moderado prestigio que los ciudadanos otorgan
a estos representantes no se vera mermado, todo lo contrario, si éstos insisten
en el cumplimiento de normas basicas de ciudadania, el despliegue de esfuerzos
imprescindibles para la mejora del capital humano. Murcia no puede seguir exhibiendo
el registro actual de fracaso escolar, temporalidad laboral y economia sumergida si
quiere verdaderamente transitar hacia una economia méas competitiva. Si las causas
de estos problemas radican en los escasos recursos habra que incrementarlos y
mantener la tensién, pero si hay raices idiosincrasicas mas profundas, culturales
0 antropolégicas, entonces hay que dilucidarlas y atacarlas a fondo mediante la
oportuna revision y autocritica de aquellos rasgos del caracter regional menos
favorecedores de las aspiraciones de los murcianos.

Al INFO, cuyas politicas estan cortadas con arreglo a los més avanzados planes
sectoriales, 1o hacen bueno los proyectos empresariales que fomenta. En alguna
medida puede inducirlos, pero estos proyectos deben salir de la base empresarial
y lo que ha movido fundamentalmente en el pasado reciente a la economia
murciana no han sido precisamente grandes proyectos innovadores orientados
hacia la competitividad global, surgidos de la base empresarial, al menos de forma
dominante. La economia murciana, al igual que la del resto de las CCAA espafiolas,
con magras excepciones, ha crecido mediante un proceso de aluvién en el que se
han extendido la base laboral y la capacidad productiva basica, en detrimento de
la calidad del crecimiento y la intensificacidon tecnol6gica. Las empresas demasiado
pequenas o no acuden a los programas de las agencias de promocion o, si lo hacen,
acaban produciendo una desviacion significativa de los programas originales y una
degradacion de los mismos, ante la carencia de escala y alcance de las empresas
clientes de dichas agencias. Algo hay que hacer, naturalmente, pero se acaba
realizando tan s6lo una porcién de las ambiciones iniciales.

Cuando los observadores de la realidad educativa murciana y las propias cifras
estadisticas confirman que la falta de idoneidad educativa (es decir, la correspondencia
entre la edad del alumno y el curso en el que esta matriculado) se da en uno de cada
dos alumnos, jya en cuarto de primarial, hay que concluir que cualquier impulso que
pueda darsele al aparato productivo murciano en los préximos afnos puede quedar
estrangulado por una repeticion de los estrangulamientos formativos que ya se sufren
en la actualidad. Este es el intangible decisivo de cara al futuro: la educacién. En
su sentido mas amplio y mas radical. Si finalmente resulta acertado concluir que la
Region de Murcia debe impulsar sus grandes sectores productivos mejorando su
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competitividad y limitar de manera realista las apuestas de futuro en lo que se refiere
a sectores radicalmente nuevos son imprescindibles la formacién de los trabajadores
y de las nuevas generaciones en habilidades medias y superiores, profesionales al
igual que tecnoldgicas o cientificas, los idiomas y la educacién basica de calidad.
Los actuales desempleados, uno de cada cuatro miembros de la poblacion activa
murciana, podran hacer poco con sus actuales cualificaciones, que se degradan a
0jos vista, en la nueva estructura productiva que desea la regién. Tanto como los
estudiantes de primaria, y toda la gama intermedia, los desempleados murcianos
deben ser objeto preferente de las politicas de integracién estratégica que preparen
y acompafien al impulso de los sectores productivos.

La sociedad murciana conoce ya que la region es capaz de dinamizar su aparato
productivo y es ahora muy consciente de los riesgos que conlleva el crecimiento
desequilibrado y carente de calidad. Sabra adaptarse a los esfuerzos necesarios
para salir de esta crisis, seguir el tratamiento indicado para reforzar el capital
humano y aportar a las nuevas actividades, pero todas las instancias decisorias, las
Administraciones Publicas, los empresarios, los agentes sociales, la Universidad,
deberan ayudar formulando politicas y estrategias realistas, consensuandolas
activamente y poniéndolas en marcha con mecanismos de seguimiento, evaluacion
y rendicidén de cuentas que estimulen la participacion de todos en la realizacién de
un futuro mejor para la region.
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